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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da

qualidade

1.1 Nome da entidade formadora.

Escola Secundaria Filipa de Vilhena (ESFV)

1.2 Morada e contactos da entidade formadora.

Rua do Covelo, n° 205, 4200-239 Porto Portugal
Telf: 225 072 670

E-mail: filipa.vilhena@mail.telepac.pt

1.3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Maria José de Figueiredo Tavares
Cargo: Diretora
Telf: 225 072 670

E-mail: direcao@filipa-vilhena.edu.pt
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1.4 Missdao, viséo e objetivos estratégicos da instituicdo para a educacéo e
formacéo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencao.

A Visao, a Missao e os Valores da ESFV, encontram-se enunciados no Projeto Educativo,
norteando as atividades formativas e, simultaneamente, enquadrando o ciclo de qualidade
EQAVET que se pretende implementar.

e Visédo
Promover o enfoque na perspetiva humanista da educacéo e potenciar o sentido de
pertenca com vista a qualidade das suas praticas.

o Missao

Proporcionar a todos um servigo educativo de qualidade, em sinergia com a comunidade,
contruindo pontes para o conhecimento e capacitagdo para o exercicio profissional e
para o desenvolvimento de projetos de vida assentes na sustentabilidade, saude e bem-
estar.

Enunciam-se os seguintes objetivos, adotados ou a adotar, para as areas de intervencao
definidas:

i. Melhoriado Servigo Educativo

OE1) Melhorar a qualidade das aprendizagens e dos resultados dos/as alunos/as
OE2) Diminuir o absentismo
OE3) Melhorar a participagéo e a atitude civica dos/as alunos/as

ii. Lideranca e Inovacéo

OE1) Promover a concec¢éo e divulgagdo dos documentos orientadores da Escola
OE2) Desenvolver uma visdo estratégica e fomentar o sentido de pertenca e de
identificacdo com a Escola numa perspetiva de valorizagéo

OE3) Otimizar a cultura organizacional de autoavalia¢éo

OE4) Melhorar os processos de integracao, articulacdo e comunicacéo interna

iii. Parcerias e Comunidade

OE1) Tornar a comunicagéo externa eficaz e consolidar o grau de reconhecimento da
imagem da Escola

OE2) Consolidar parcerias

OE3) Reforcar a confiancga relacional com a comunidade
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1.5 Organigrama da instituigé&o.
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Figura 1 Estrutura organica da ESFV
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1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracao do relatorio
e nos dois anos letivos anteriores.

N.° de Turmas/Grupos de
Formacgao

N.° de Alunos/as
Tipologia . 5 (Totais por curso, em

do curso Designagao do curso cada ano letivo)

12020/21 2021/22  2022/23

LN N° N° N.°
 TIGF | AL TIGF - TIGF . AL

Nivel 4 §de Sistemas Informaticos (TGPSI) 1 66 ! 62 ° o

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementacao do sistema de
garantia da qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O V
- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
RO/ESFV
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o
alinhamento com o Quadro EQAVET.

No processo de definicao de objetivos e metas, € importante levar em consideracéo a
visdo, missao e valores da organizacdo, bem como o contexto atual do tecido econdmico
e 0s recursos disponiveis.

i. Melhoriado Servi¢co Educativo

OE1) Melhorar a qualidade das aprendizagens e dos resultados dos/as alunos/as

Objetivo

Meta

Desenvolver projetos que visem a
aproximacao a um contexto real pratico

Manter 1 projeto ou mais por ano

Manter 5 projetos por ciclo

Articular de forma interdisciplinar

Manter pelo menos um DAC por ano
envolvendo todas as disciplinas e
Stakeholders externos

Participar em acdo de formacao de
docentes focada em metodologias ativas
e em aprendizagem baseada na
resolucéo de problemas

Aumentar em 20 pp 0 nimero
dos/as docentes que frequentaram
uma acao de formacao durante o
ciclo

Diminuir o nUmero de médulos em atraso

Manter abaixo dos 2 pp os médulos
em atraso

Melhorar a média global das
classificagGes dos/as alunos/as da turma

Aumentar 0,5 pontos em relacdo ao
anterior ciclo

Aprendizagens e competéncias que o
curso proporciona sdo adequadas e
satisfazem os Stakeholders

Aumentar em 5pp as opinides
positivas: - das entidades de
acolhimento FCT; - dos/as
alunos/as; dos/as EE e - dos/as
professores/as
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OE2) Diminuir o absentismo

Objetivo

Meta

Melhorar a assiduidade

Melhorar em 5pp o nimero de
alunos/as que atingem 10% das
horas de formacéo em faltas

Melhorar o abandono/desisténcia do
curso

Diminuir a taxa global de abandono
em 50pp

Na opinido dos/as alunos/as as atividades
letivas desenvolvidas s&o adequadas

Melhorar para mais de 60pp de
opiniGes favoraveis

OE3) Melhorar a participagéo e a atitude civica dos/as alunos/as

Objetivo

Meta

Diminuir o nUmero de participacdes
disciplinares de alunos/as

Diminuir em 10pp o ndmero de
participacfes em relacdo ao ciclo
anterior

Diminuir em 5pp o nimero de
participacfes em relacdo ao ano
anterior

Na opinido dos Stakeholders o
relacionamento interpessoal e
comunicacao é ajustado

Aumentar em 5pp as opinides
positivas das: - entidades de
acolhimento FCT,; - dos/as alunos/as
e - dos/as professores/as

Na opini&o dos Stakeholders a
participacdo e autonomia sao ajustadas

Aumentar em 5pp as opinibes
positivas das: - entidades de
acolhimento FCT,; - dos/as alunos/as
e - dos/as professores/as

Dinamizar parcerias com instituicdes que
atuam com grande impacto na sociedade
e em areas relevantes da cidadania e da
responsabilidade ambiental

Aumentar para 20pp das horas
dedicadas ao projeto de Cidadania e
Desenvolvimento de cada turma
dinamizadas em parceria com
parceiros externos especializados
nas diferentes areas (por exemplo
Amnistia Internacional, Eco escolas
Unesco, Serralves, ...)
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ii. Liderancga e Inovagao

OE1) Promover a concecao e divulgacdo dos documentos orientadores da Escola

Objetivo Meta

Melhorar a divulgagéo dos documentos Concretizar e atualizar espago digital
estruturantes (planificagdo do ciclo de partilhado onde sé&o disponibilizados
formagaO, resumo que concentre os documentos estruturantes.

informacdes sobre as especificidades
deste tipo de curso,
atividades/projetos,...) junto dos/as
alunos/as e Encarregados/as de

Educacéo.

Melhorar a divulgacao de resultados Publicar resultados atualizados na

relativos ao desempenho de cada turma area EQAVET, do sitio institucional,
no periodo de 15 dias apos
validacéo de resultados

Melhorar processos de Manter a realizagdo de pelo menos

informacéo/esclarecimentos sobre saidas uma sesséo de orientacao

profissionais e vias de prosseguimento de vocacional com os Servicos

estudos Técnicos Pedagdégicos nos 11° e 12°

anos

Manter uma ou mais atividades
anuais de contacto com entidades
empregadoras

OE2) Desenvolver uma visdo estratégica e fomentar o sentido de pertenca e de
identificacdo com a Escola numa perspetiva de valorizagédo

Objetivo Meta
Partilhar objetivos e metas junto da Comunicagéo as estruturas
comunidade intermédias da escola e publicacdo

no sitio institucional, no periodo de
15 dias apoés a sua validacao.

Envolver os/as alunos/as em projetos e Manter as atividades de rececéo a
eventos da escola novos/as alunos/as.

Manter a realizacdo de pelo menos
uma atividade por turma a integrar o
Dia da Filipa
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Objetivo

Meta

Comemorar o Dia dos Profissionais

Aumentar para a totalidade das
turmas dos cursos profissionais a
concretizacéo de atividades
orientadas para este dia

Participar no projeto Eco Escola

Aumentar para a totalidade das
turmas dos cursos profissionais a
participacédo, por ano letivo, em pelo
menos uma atividade integrada no
projeto Eco Escola.

Eleger um representante dos cursos
profissionais no Conselho Eco
Escola.

Participar em projetos e programas de
aplicacdo de aprendizagens técnicas e de
outras transversais.

Aumentar em 10pp a participacdo de
alunos/as dos cursos profissionais
(projeto empresa, concursos de
programacéo, concursos de
robotica, ...)

OE3) Otimizar a cultura organizacional de autoavaliacdo

Objetivo

Meta

Recolher de pareceres e opinides junto
dos Stakeholders

Aumentar em 5pp as opinibes
positivas das: - entidades de
acolhimento FCT,; - dos/as alunos/as
e - dos/as professores/as

Refletir as opinides dos Stakeholders na
gestdo da oferta

Incluir sugestdes nos objetivos
definidos

Entidades de acolhimento avaliam
positivamente os/as alunos/as em FCT

Manter acima de 90pp as avaliagdes
de satisfatérias a muito satisfatorias
no desempenho

Oferta formativa é adequada na opinido
dos Stakeholders

Manter acima de 90pp as opinides
gue consideram a oferta adequada
as necessidades do mercado de
trabalho

As atividades planeadas estao alinhadas
com 0s objetivos estratégicos da escola

Manter acima dos 80pp 0 humero de
atividades alinhadas
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Objetivo

Meta

Executar os planos anual e de ciclo
definidos

Manter acima de 90pp a execucao
das atividades planeadas para o
periodo em causa

Manter a concretizacdo de feedback
com sugestdes de melhoria
registadas no plano de turma.

Taxa de Transi¢cdo com sucesso

Manter acima dos 90pp

Taxa de alunos/as sem modulos em
atraso

Aumentar para 85pp de alunos/as

Taxa de recuperacdo de modulos durante
as atividades letivas

Manter abaixo dos 2pp a taxa de
maédulos em atraso no final do ano

Taxa de sucesso dos modulos
executados

Manter acima dos 95pp

Diferencial entre a média de cada
disciplina e a média global

Sociocultural: manter inferior a -0,5p
abaixo da média global

Cientifica: melhorar para -1,5p
abaixo da média global

Tecnolégica: melhorar para 1p
acima da média global

Promover o sucesso da oferta da ESFV

Manter o grau e satisfacéo dos
empregadores

Recolher e analisar dados de avaliagdo

Manter a pratica de recolha de todos
os dados de avaliacdo em cada
reunido de avaliacdo e reportes
formativos

Manter a préatica de andlise
estatistica dos dados de todas as
turmas por semestre e final

Analisara totalidade dos relatérios de
modulo por semestre

Rever os objetivos e estratégias de
aprendizagem definidos

Concretizacdo de planos de
melhoria: manter pelo menos 80pp
das medidas sugeridas foram
aplicadas
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OE4) Melhorar os processos de integracao, articulagcdo e comunicacao interna

Objetivo Meta

Relatérios intercalares e final
publicados em area digital interna e

Comunicacao interna eficiente partilhada com todos os agentes no
periodo de 15 dias apés a sua
validagéo

Integrar novos professores/as Workshop com todos os/as

professores/as antes do inicio das
atividades letivas (participacdo de
100% dos/as professores/as
atribuidos/as)

12 reuni&o de conselho de Turma
(participacéo de 100% dos/as
professores/as atribuidos/as)

Disponibilizar um sistema de Forum interno & organizacgéo para

esclarecimento de davidas discussdo de aspetos e duvidas
relativas a operacionalizagdo dos
cursos profissionais (média de menos
de 7 dias de tempo de resposta)

Comunicar os resultados baseados nos Comunicacéao dos relatorios ao
indicadores EQAVET e da escola, bem Conselho Pedagdgico no periodo de 5
como a respetiva andlise contextualizada dias apos a sua concluséo

Publicacéo dos relatdrios na area
partilhada da Equipa de Autoavaliacdo
Interna (EAI) no periodo de 5 dias
apos a sua validagao

iil. Parcerias e Comunidade

OEZ1) Tornar a comunicagéo externa eficaz e consolidar o grau de reconhecimento da
imagem da Escola

Objetivo Meta
Partilhar metas e objetivos com a Publicagdo na area EQAVET do site
comunidade institucional da escola no periodo de

15 dias ap6s a sua definicao

Publicar os resultados baseados nos Publicacdo na area EQAVET do site

indicadores EQAVET institucional da escola no periodo de
15 dias apo6s a sua validagéo
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Objetivo

Meta

Divulgar eventos e projetos

Divulgac&o no sitio institucional dos
eventos e projetos programados no
periodo pelo menos 5 dias antes

Atualizacdo do sitio institucional da
escola com registos dos eventos e
projetos concretizados (até 2 dias
apos a sua realizagao)

Melhorar a comunicacao em canais
préprios aumentando a visibilidade

Criar pelo menos um novo canal

Manter atualizado o canal de
comunicacgao direto com a equipa
pedagdgica e alunos/as

2 contactos anuais nos canais com
ex-alunos/as

Manter a préatica de criacdo dos
canais para 0s novos cursos antes do
inicio da formacao

Contribuir para uma interatividade mais
informada

Disponibilizar um conjunto de FAQ ’s
na area EQAVET do sitio institucional

Promover a internacionalizacdo da escola

Manter os projetos no &mbito do
Erasmus+, nomeadamente a agédo
gue envolve diretamente os/as
alunos/as dos cursos profissionais

OE2) Consolidar parcerias

Objetivo

Meta

Manter parcerias com
instituicdbes/empresas

Manter mias de 80% das parcerias

Manter protocolos existentes com
entidades de acolhimento de FCT

Criar parcerias que colaborem na
resposta a questdes criticas emergentes

Criar pelo menos 2 novas parcerias
por ano

Protocolar com novas entidades de
acolhimento de FCT para ampliar a
variedade de perspetivas sobre as

demandas do setor econémico local

Criar pelo menos 2 novos protocolos
para acolhimento de alunos/as em
FCT

RO/ESFV
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OE3) Reforcar a confianga relacional com a comunidade

Objetivo

Meta

Melhorar a comunicacao entre 0s
elementos da comunidade

Aumentar em 5pp o nimero de
Encarregados/as de Educacao que
participam em reunides

Pelo menos um conselho de turma
com a participacdo dos/as
Encarregados/as de Educagéo
delegados

Pelo menos dois contactos com o/a
Encarregado/a de Educacéo de
cada aluno/a por semestre

Pelo menos um contacto por més
entre os/as professores/as de cada
turma

Fortalecer a comunicacao entre os
Stakeholders internos e externos

Dinamizar pelo menos mais uma
atividade que envolva os
Stakeholders

Envolver mais os/as Encarregados/as de
Educacado com a formacao

Realizar pelo menos um evento que
envolva os/as Encarregados/as de
Educacao (mostra de trabalhos e
outros projetos)

Envolver mais os/as alunos/as e os/as
Encarregados/as de Educagédo com a
transicéo para vida ativa

Aumentar em 10pp os/as alunos/as
a realizar a FCT em entidade de
acolhimento propostas por estes/as

RO/ESFV
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento

Data Inicio ~ Data Conclus&o

com o (més/ano) 5 (més/ano)
Quadro EQAVET
El_aboragao do Documento Base para o novembro/2022 abril/2023
alinhamento
El_aboragao do Plano de Agéao para o margo/2023 abril/2023
alinhamento
Recolha de dados - Indicador 4a) tubro/2022 ¢ 10/2023
Conclusao dos cursos outubro evereiro
Recolha de dados - Indicador 5a) .
= . outubro/2022 fevereiro/2023
Colocacao dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6a) ,
= . outubro/2022 fevereiro/2023
Ocupacao dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6b3) ,
. = outubro/2022 fevereiro/2023
Satisfagdo dos empregadores
Andlise contextualizada dos resultados
dos |nd|cador.es~ EQAVET, e <.ie outros em marco/2023 junho/2023
uso, e da afericdo dos descritores
EQAVET/praticas de gestao
Identificagcao das melhorias a introduzir na )
= marcgo/2023 junho/2023
gestao da EFP
Elaboragéo do Relatério do Operador junho/2023 junho/2023
Anexo 1 a? Relatério do Operador - Plano junho/2023 junho/2023
de Melhoria
Anexo 2 ao Relatério do Operador —
Fontes de evidéncia do cumprimento dos junho/2023 junho/2023
critérios de conformidade EQAVET
Observagoes
A mudanca de equipa e Autoavaliagdo Interna implicou um conjunto de constrangimentos, como
a necessidade de preparagao para o cargo dos seus novos elementos e a redefinicdo de metas
em articulagdo com o Conselho Geral, justificativa do facto de apenas se poder concluir todas
as etapas do processo de alinhamento EQAVET ja proximo do final do ano letivo,
nomeadamente a elaboragéo do Relatério de Autoavaliagéo.
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes
para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrénicas.

A ESFV utiliza um conjunto de documentos e relatérios que fornecem orientagdes claras
sobre as melhores praticas e procedimentos para assegurar que as expectativas de todos
os envolvidos na oferta de Educagéo e Formacao Profissional (EFP) sejam atendidas e a
qualidade seja mantida consistentemente:

Recomendacéo do Parlamento Europeu e do Conselho sobre a criagdo de um
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacéo Profissionais de 18 de Junho de 2009.

https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:155:0001:0010:PT:PDF

Employment, Social Affairs & Inclusion | EQAVET - European Quality Assurance in
Vocational Education and Training.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1536&langld=en

European Centre for the Development of Vocational Training (CEDEFOP).
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/quality-assurance

Critérios para ordenamento da rede de Cursos Profissionais, para cada ano letivo
(Anexo IV da Circular n.° 1/ANQEP) - NUT Il — Norte Area Metropolitana do Porto
- Norte do Douro (O Sistema de antecipacdo de necessidades de qualificacdes
(SANQ) e de indicacao de areas e saidas profissionais prioritarias para a rede de
educacéo e formagéao — oferta ESFV de prioridade 9 num maximo de 10).
https://www.angep.gov.pt/np4/home

Modelo nacional de garantia da qualidade na EFP em linha com o Quadro
EQAVET - principais caracteristicas.
http://www.qualidade.angep.gov.pt/PDF/SessaoEQAVET Lisboa 23Jan19.pdf

Projeto Educativo da ESFV
https://filipa-vilhena.edu.pt/escola/documentos-base

Plano Anual de Atividades da ESFV
https://filipa-vilhena.edu.pt/escola/documentos-base

Regulamento Interno da ESFV
https://filipa-vilhena.edu.pt/escola/documentos-base

Referencial de Avaliacdo da ESFV
https://filipa-vilhena.edu.pt/escola/documentos-base

Estatuto do Aluno e Etica Escolar
https://filipa-vilhena.edu.pt/escola/documentos-base

Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatoria
https://filipa-vilhena.edu.pt/escola/documentos-base
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Estratégia Nacional de Educacgéo para a Cidadania
https://filipa-vilhena.edu.pt/escola/documentos-base

Perfil do Curso Profissional
https://filipa-vilhena.edu.pt/eqavet/documentos

Aprendizagens Essenciais dos Cursos Profissionais
https://www.angep.gov.pt/np4/476.html

Documento Base (EQAVET)
https://filipa-vilhena.edu.pt/eqavet/documentos

Plano de Acéo
https://ffilipa-vilhena.edu.pt/eqavet/documentos

Relatoério do Operador
https://filipa-vilhena.edu.pt/eqavet/documentos

Regulamento Especifico dos Cursos Profissionais
https://ffilipa-vilhena.edu.pt/egavet/documentos

Plano Anual de Atividades Especifico
https://filipa-vilhena.edu.pt/eqavet/documentos

Relatorios Periddicos de Turma
https://ffilipa-vilhena.edu.pt/eqavet/monitorizacao

Relatérios de Avaliagdo da Formacgao
https://filipa-vilhena.edu.pt/eqavet/monitorizacao

Relatério de Autoavaliacao
https://filipa-vilhena.edu.pt/egavet/monitorizacao
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ll. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

2.1 Fase de Planeamento

Na fase de planeamento, sdo definidos os objetivos de qualidade e as metas a serem
alcancadas.

Apods a tomada de decisao de candidatura a atribui¢cdo do selo EQAVET para a oferta EFP
na ESFV, garante de alinhamento dos sistemas de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET, foi reunida uma equipa, denominada equipa EQAVET, para a respetiva
implementacao do projeto. Em setembro de 2022 foi realizada uma primeira reuniéo desta
equipa que tracou um plano para as diversas a¢des que seriam necessarias desenvolver
nos meses seguintes.

Além da informacdo no sitio institucional da escola, entendeu-se importante iniciar o
processo com a divulgacao do processo de alinhamento EQAVET a todos os Stakeholders
internos e externos, na primeira reunido geral de docentes, na primeira reunido dos
Conselhos de Turma dos cursos profissionais, nas atividades de rececdo dos/as
alunos/as, no inicio do ano letivo, na primeira reunido com Encarregados/as de Educacéo,
em reunides com as entidades de acolhimento de FCT e empregadores. Realizou-se
ainda uma primeira reunido com os/as docentes das diferentes turmas dos cursos
profissionais, com o objetivo de explicitar o sistema de qualidade EQAVET e o0s seus
objetivos, debater as politicas europeias, nacionais e regionais relativas a garantia e
melhoria da qualidade da oferta EFP e a importancia do papel dos Stakeholders na
autoavaliacdo e na definicdo dos objetivos e metas.

Tendo por base os critérios de conformidade com o alinhamento EQAVET, estas reunides
mobilizaram os/as intervenientes para a definicdo dos objetivos, metas e processos de
gualidade, partindo da realidade concreta existente. Assim, em outubro de 2022, realizou-
se uma analise SWOT da oferta de EFP, em reunido com todos/as docentes, Equipa de
Autoavaliacdo Interna e outras estruturas da escola. Esta analise foi alargada aos
Stakeholders externos, permitindo fazer uma avaliacdo da eficacia dos processos
existentes, identificar as possiveis melhorias, tomar decisdes estratégicas e priorizar as
acoes.

Seguiu-se a construgcdo do Documento Base, englobando a Visdo, a Misséo e os Valores
da ESFV, enunciados no Projeto Educativo e no Plano Anual de Atividades, norteando as
atividades formativas e, simultaneamente, enquadrando o ciclo de qualidade EQAVET.
Para que o compromisso da ESFV com metas a alcangar fosse realista foram estudados
os ciclos formativos anteriores, desde 2014-2017, tendo por base os indicadores EQAVET
identificados.

Com base nas informacdes recolhidas nos procedimentos anteriores, foi elaborado um
plano de acéo, onde consta, entre outros elementos, os objetivos e metas, processos e
atividades envolvidas, respetivos recursos, cronogramas, responsabilidades e plano de
comunicagao.
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2.2 Fase de Implementacao

Na fase de execucdo, o plano de gestédo tem sido implementado de forma articulada entre
todos os/as envolvidos/as. Esta articulacdo baseia-se numa estratégia de comunicagéo
interna e com o exterior que contribua para o envolvimento e comprometimento dos
diferentes Stakeholders nas atividades formativas e na gestdo da oferta. Além da
divulgacdo de informacdes e eventos no sitio institucional da ESFV, foram promovidas
reunides e sessdes de esclarecimento com os Stakeholders internos e externos,
destacando-se:

e Reunides com entidades de acolhimento de FCT e empregadores para discussao
do perfil de desempenho e necessidades formativas, técnicas e atitudinais,
pretendidas. Este procedimento contribui para uma distribuicdo dos/as alunos/as
pelos locais de estagio ajustada ao perfil e interesses de cada um/a dos/as
envolvidos/as. O objetivo desta gestao é assegurar que os niveis de desempenho
e o grau de satisfagdo das entidades permita atingir as metas tragadas;

e SessoOes, com docentes da oferta EFP, de esclarecimento e de aprofundamento
de procedimentos e de praticas de um sistema de qualidade com alinhamento
EQAVET, recorrendo a colaboragdo de profissionais especialistas em
acompanhamento de processos de certificacdo de qualidade;

e Reunibes de trabalho com docentes, diretores/as de curso e turma, EAIl para
revisao, codificacao e partilha de documentos estruturantes;

Tendo por base os objetivos e metas definidos foram-se executando as atividades
planeadas e necessarias para atingir esses objetivos e metas.

Para que se alcangasse 0 sucesso esperado alocou-se 0s recursos adequados para a
execugao das atividades, incluindo Stakeholders, tecnologia e orgamento. Procurou-se
ainda estabelecer prazos realistas para cada atividade, com base nas estimativas de
tempo e os recursos necessarios para a sua concretizagdo. A implementacdo de cada
atividade tem sempre afeta uma equipa de dinamizadores/as e colaboradores/as com
responsabilidades claras para cada membro. Sempre que foi necessario foram
implementadas mudangas nas atividades planeadas, procurando suprir todas as
dificuldades que surgiram neste processo.

Em paralelo com a execugcdo das atividades planeadas procedeu-se ao registo e
atualizagdo continua dos documentos estruturantes afetos ao processo de gestdo da
oferta e de avaliagdo do desempenho. Este procedimento reveste-se de enorme
relevancia para a clara percegéo da visao e missao educativa da ESFV.

Para se poder avaliar o progresso do projeto, bem como para monitorar a eficacia das
mudangas implementadas foi feita a avaliagdo e autoavaliagdo de cada atividade, tendo
por base os indicadores de desempenho estabelecidos.
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2.3 Fase de Avaliacao

Na fase de verificacdo, é feita a verificacdo de que os procedimentos adotados e 0s
resultados alcancados atendem aos objetivos definidos na fase de planeamento,
permitindo assim, atempadamente, identificar os desvios e as melhorias necessérias.
Nesta fase de avaliacao, foi necessario seguir alguns passos para garantir que a gestao
da oferta EFP atendia as expectativas. A recolha de dados e respetivo feedback, baseados
nos indicadores e descritores definidos seguiu a metodologia definida:

e Em cada Reuniao de avaliacao periddica, o Conselho de Turma registou e analisou
0 aproveitamento escolar, assiduidade/pontualidade, capacidades de
comunicacgao, autonomia e responsabilidade dos/as alunos/as da turma, com base
em mapas de avaliagdo e assiduidade e Relatorios de Médulo. Foram ainda
registadas e analisadas as desisténcias e transferéncias de curso/escola, o
cumprimento das planificagcdes por disciplina e os respetivos planos de atividades;

e Ainda nestas reunides foi avaliado o Plano de Turma delineado na primeira reunido
de Conselho de turma que concentra o conjunto de diagnésticos, planos de
trabalho, planos de atividades, apoios, entre outros. Na reuniao final sera registada
a avaliacao final do mesmo;

e Apos as reunides de avaliagao do 1° semestre foi atualizado o Relatério Periddico
de Turma com base em mapas estatisticos elaborados na reuniao. Na reunido final
sera feita nova atualizagcao destes relatorios;

e Antes da reunidao de avaliacdo final — foram recolhidas junto dos/as alunos/as
dados de autoavaliacdo de aprendizagens e competéncias, autonomia e
responsabilidade, relacionamento interpessoal e comunicacdo, bem como
sugestdes de melhoria. A partir destes dados € elaborado o Relatério de Avaliagao
da Formacao, posteriormente analisado e discutido pelo Conselho de Turma na
reuniao final;

e No ano curricular em que se realiza um momento de Formagao em Contexto de
Trabalho sao recolhidas junto das entidades de FCT dados de avaliagdo e
autoavaliagdo de aprendizagens e competéncias, autonomia e responsabilidade,
relacionamento interpessoal e comunicagao, bem como sugestdes de melhoria. A

partir destes dados € elaborado o Relatério de Mddulo (aplicado a FCT) e
posteriormente analisado e discutido pelo Conselho de Turma na reuniao final;

e Recolha de indicadores de satisfacao e sugestdes sobre a gestdo da oferta — Além
dos dados recolhidos junto dos/as alunos/as e entidades de FCT, ja mencionados,
também foram aplicados inquéritos a Encarregados/as de Educagéao (no final do
ano letivo), a entidades empregadoras (em janeiro/fevereiro, dezoito meses apds
a conclusao do ciclo de formagéo) e a ex-alunos/as (em janeiro/fevereiro).

No més de outubro foi ainda aplicado um inquérito aos ex-alunos/as que
terminaram a formagao no ano letivo anterior (diplomados) para recolha de dados
relativos ao prosseguimento de estudos e outras ocupacoes;
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e Sempre que foi necessario foram concretizadas reunides e/ou contactos diretos
com todos os Stakeholders para alargar o universo de opinides recolhidas. Os
dados recolhidos permitiram atualizar os resultados, com base nos indicadores
EQAVET e de escola, que comparados as metas estabelecidas permitirdo chegar
a conclusdes e elaborar os Relatérios da Educacgéo e Formagéo Profissional (EFP)
e de Autoavaliagcdo com medidas de melhoria (no final do ano letivo);

e Foram realizadas reunides com entidades locais, entidades de FCT e entidades
empregadoras com a intengdo de estabelecimento ou prolongamento de parcerias
e a auscultacao de necessidades formativas, de gestao da oferta e de eficacia da
oferta da ESFV.
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2.4 Fase de Revisido

Na fase de ac¢do corretiva, € feito um trabalho de melhoria continua, sendo importante
seguir um plano de acao bem estruturado para garantir a eficiéncia e eficacia do processo.
Conscientes desta necessidade procurou-se dar 0s passos certos de forma a contribuir
para uma melhoria de resultados e, sempre que foi oportuno, reformular os objetivos,
procurando garantir que as lacunas eram prontamente colmatadas:

e Nas reunides de avaliagao periddica o Conselho de Turma analisou os dados de
aproveitamento escolar, assiduidade/pontualidade, capacidades de comunicagéo,
autonomia e responsabilidade dos/as alunos/as da turma, as desisténcias e
transferéncias de curso/escola, o cumprimento das planificagdes por disciplina e
os respetivos planos de atividades. Desta analise resultaram reflexdes e medidas
de melhoria, nomeadamente a redefinicdo de estratégias e a revisdo do Plano de
Turma, com o objetivo de colmatar as lacunas identificadas;

e Apods as reunibes de avaliacdo do 1° semestre e do final do ano letivo foram
atualizados os Relatérios Periddicos de Turma com analise dos indicadores
definidos e, sempre que se justificou, foram definidas medidas preventivas,
corretivas e/ou alternativas geradoras de novas solugdes contextualizadas, com o
objetivo de melhorar o aproveitamento e rever os planos definidos.

e As medidas foram transmitidas aos Stakeholders envolvidos a fim de serem
aplicadas, voltando a ser alvo de reapreciagdo da sua eficacia nas reunides
seguintes ou sempre que alguém detetou uma necessidade de intervencgao;

e No Conselho de Turma de avaliagao final, além da analise referida acima, também
se analisa o Relatério de Avaliagédo da Formacgao, que resultou da recolha das
opinides dos/as alunos/as sobre a formacgao, cujas conclusdes estardo na base
das medidas a sugerir para aplicagao no ano seguinte ou no ciclo seguinte (no ano
terminal). No ano curricular em que se realiza um momento de Formagao em
Contexto de Trabalho serao ainda analisados os dados recolhidas junto das
entidades de FCT, bem como as sugestdes de melhoria da gestdo da oferta,
registando as medidas de melhoria a aplicar no ano seguinte ou no ciclo seguinte;

e Os dados recolhidos junto dos Stakeholders relativos aos indicadores de
satisfacdo e de gestdo da oferta, bem como os resultados dos indicadores
EQAVET, quando comparados as metas estabelecidas, permitiram chegar a
conclusdes, elaborar o Relatério da EFP, pelos/as Coordenadores de Curso
Profissional (CCP) e da equipa EQAVET. Estes resultados sao comunicados a EAI,
que, com base neste e nas diligencias que entenderem, elaboram o Relatério de
Autoavaliagao e definem planos de melhoria, contribuindo para impulsionar o éxito
da EFP na ESFV.
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ll. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

A qualidade da oferta de EFP é essencial para o sucesso académico dos/as alunos/as e
contribui para o prestigio da ESFV. Com isso em mente, foram adotadas medidas para
avaliar constantemente a qualidade dos cursos oferecidos, buscando identificar areas de
melhoria e implementando solugfes para aprimorar a experiéncia de aprendizado dos/as
alunos/as. Nessa linha, existem diversas areas que podem ser aprimoradas na gestao da
oferta da ESFV e que constam do Plano de Melhoria, em anexo (Anexo 1).

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Quando falamos em cumprimento dos critérios de conformidade, é essencial a existéncia
de evidéncias ndo apenas para demonstrar o compromisso da ESFV com a ética e a
transparéncia, mas também para garantir a confiabilidade e a qualidade dos servi¢os
oferecidos. Com uma gestdo eficiente dessas evidéncias, pretende-se garantir a
conformidade com as normas aplicaveis, minimizar riscos e fortalecer a reputacdo da
ESFV. Em anexo a este documento (Anexo 2) estdo enumerados documentos e 0s
respetivos critérios que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET.
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V. Conclusao

Uma cuidada andlise reflexiva sobre a oferta EFP na Escola Secundaria Filipa de Vilhena
permitiu a identificacdo do seu contexto atual, apontando as potencialidades e as
fragilidades resultantes desta fase inicial de aplicacdo do ciclo de qualidade com
alinhamento EQAVET.

Assumindo os objetivos estratégicos da instituicdo como norteadores do plano de acéo
implementado, conclui-se que se esté a verificar uma mudanga na forma de olhar para os
Cursos, interna e externamente a escola. A constatacdo do investimento da escola numa
melhoria dos processos de gestéo da oferta e de um maior envolvimento de todos/as os/as
envolvidos/as diretamente na formacdo e dos Stakeholders tem contribuido para um
interesse crescente da restante comunidade educativa, procurando informar-se e até
replicar alguns procedimentos na restante oferta da ESFV.

Logo na fase de planeamento verificou-se um cuidado em planificar as atividades com
rigor, com afetac@o de recursos materiais e humanos, com diversificagdo de estratégias
e de atividades, atendendo as solicitac6es emergentes dos Stakeholders e da sociedade
atual em geral. Foi elaborado o cronograma para o desenvolvimento das atividades numa
visdo estratégica a 3 anos e para o ano letivo atual.

A uniformizacdo de documentos, apesar de ainda ndo ser plena a sua aplicacao pela
totalidade de todos os intervenientes, contribui para um trabalho mais eficaz na
monitoriza¢do das aprendizagens e da qualidade da oferta, agilizando a ado¢éo atempada
de melhorias com base nos resultados da avaliagdo da EFP e do feedback recolhido junto
dos Stakeholders sobre a sua satisfacéo.

As reunides de conselho de turma, tém decorrido com a dedicagdo habitual de todos os
conselheiros, acrescida da preocupacéo crescente em refletir e encontrar estratégias que
contribuam, ndo so6 para o sucesso pleno dos/as aluno/as, mas também para a qualidade
desse sucesso, traduzida numa maior motivacdo destes e num feedback das entidades
de acolhimento de FCT e empregadoras cada vez mais positivo. A titulo de exemplo, no
ambito da FCT e do projeto Erasmus+ KA122, “A Mobilidade na Formagao em Contexto
de Trabalho como reforco de competéncias nos cursos de Informatica”, a nova entidade
de acolhimento de FCT, Agifodent Association — Association Granadina para la
Informacion, Formacion y Desarrollo de las Nuevas Tecnologias (Granada — Espanha),
fez questdo de transmitir a Diretora da ESFV, uma mensagem de agradecimento e elogio
pela preparacao técnica e conduta demonstradas por todos os/as alunos/as que estédo a
realizar o momento de estagio (FCT) nesta entidade, salientando que estavam
impressionados com elevado desempenho destes e com a gestéo das atividades por parte
das equipas pedagdgicas da escola.

A articulag&o interdisciplinar na formacao tecnoldgica continuou a ser aplicada, tendo sido
alargada, de uma forma mais formal, quer a formacdo especifica, quer a formacéo
sociocultural através da concretizagdo de DAC’s que trabalharam varias areas de
competéncia previstas no Perfil dos/as Alunos/as a Saida da Escolaridade Obrigatéria.
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Verificou-se ainda, em algumas disciplinas, uma diversidade reduzida nas atividades
letivas desenvolvidas e nem sempre adequadas as expectativas dos/as alunos/as do EFP.
Ainda neste ambito, torna-se relevante concretizar um plano de formacdo para os/as
docentes focado em metodologias ativas e em aprendizagem baseada na resolucéo de
problemas, fomentado novas dindmicas em sala de aula de acordo com o cariz pratico
dos cursos profissionais.

Verificou-se um maior envolvimento dos/as docentes e alunos/as em atividades e projetos
com Stakeholders da comunidade envolvente, fomentando o sentido de pertenca e de
identificacdo com a Escola, valorizando-a e cumprindo os objetivos estratégicos tracados.
Estas atividades contribuiram para o desenvolvimento nos/as alunos/as de competéncias,
como a comunicacao, as relacfes interpessoais e o trabalho de equipa, que tém sido
evidenciadas pela satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT e dos empregadores
e que se quer reforgar nos cursos profissionais.

Esta escola assume ja uma cultura organizacional de melhoria continuada, sustentada
num processo de autoavaliacdo frequente, evidenciada pelos projetos que neste ambito
se envolve e que abrangem toda a comunidade educativa. A equipa de autoavaliagéo faz
0 acompanhamento do percurso formativo dos/as alunos/as num processo de
monitorizacao orientado para a sua transicdo para o mercado de trabalho, com base na
recolha de informac¢des durante o curso e apOs a sua concluséo junto dos/as alunos/as,
professores/as, ex-alunos/as, entidades de acolhimento, entidades empregadoras e
encarregados/as de educacdo.

Os processos de integracao, articulagdo e comunicacao interna evoluiram com base na
utilizacdo de meios digitais de comunicacdo, de partilha e de trabalho colaborativo,
fomentando essencialmente o envolvimento dos/as encarregados/as de educagéo por um
lado, mas também trabalhando juntos dos/as alunos/as opc¢des formativas mais
conscientes, globalizantes e motivadoras. Esta metodologia enquadra-se no objetivo
estratégico de desenvolver uma formacdo mais participada, com avaliagdo formativa e
feedbacks aos/as alunos/as mais frequentes, responsabilizando-os, implicando-os com o
seu sucesso e aumentando o seu empenho.

A comunicagdo externa esta a ser consolidada materializando o reconhecimento da
imagem da Escola. Estdo a ser dados passos importantes na divulgacéo de resultados de
aproveitamento, de documentos orientadores da aplicagédo do ciclo de garantia e melhoria
da qualidade na gestéo da oferta de EFP, de resultados dos indicadores EQAVET e do
grau de satisfagdo dos Stakeholders. Verificou-se ainda uma abertura da ESFV as
relacdes internacionais, desenvolvendo projetos no ambito do Erasmus+, nomeadamente
as duas acOes que envolvem diretamente os cursos profissionais e nos relacionam com
entidades fora do ambito nacional. Estas experiéncias sdo muito proficuas para os/as
nossos/as alunos/as, abrindo os seus horizontes, e reforcam a imagem de prestigio da
ESFV.

Os pareceres favoraveis que obtivemos de entidades locais representativas do tecido
economico e institucional, bem como das nossas entidades parceiras, sustentam a oferta
do curso TGPSI como um meio para formar e disponibilizar recursos humanos capazes
de apoiarem as empresas do meio envolvente.
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Para reforgar a confianga relacional com a comunidade, é essencial fortalecer os canais
de comunicacédo que nos permitam obter feedback desta sobre os/as nossos/as alunos/as
e o0 seu desempenho, bem como dar conhecimento das diferentes analises de resultados
contextualizadas. Consegue-se, assim, uma autorregulacdo que dé resposta a
comunidade que nos solicita e com a qual se pretende construir uma base relacional forte,
coesa e transparente.

Porto, 30 de junho de 2023
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferigao
dos descritores EQAVET/ praticas de gestdao que sustentam o presente Plano de Melhoria

Os dados que temos da empregabilidade sao razoaveis. Apesar desta realidade, ndo estamos satisfeitos, pelo que, a ESFV disponibiliza
a oferta formativa do curso TGPSI dando um contributo importante para suprir as necessidades de profissionais nesta area de formacéo.
Os inimeros pareceres favoraveis que obtemos de entidades locais representativas do tecido econémico e institucional, bem como das
nossas entidades parceiras, quando questionadas sobre se consideram esta oferta formativa adequada as necessidades do mercado de
trabalho, fundamentam a opg¢éo estratégica da escola na oferta formativa de cursos profissionais, nomeadamente na area de formagéo
das Ciéncias Informaticas. Destes pareceres conclui-se que o TGPSI é um meio para formar e disponibilizar recursos humanos capazes
de apoiarem as empresas, colaborando deste modo no processo de aumento de competitividade do setor.

Para além das parcerias, que garantem a formacdo em contexto de trabalho, temos também estabelecidas parcerias com
instituicbes/empresas, para o desenvolvimento de projetos que sdo um complemento da formacéo dos jovens deste curso, visando a
aproximacao a realidade prética e a sua futura integragdo no mundo do trabalho. Cada vez mais investimos em parcerias capazes de
consolidar o grau de reconhecimento da imagem da Escola, nomeadamente a nivel internacional com intercambios variados. Esta € uma
Escola Associada da UNESCO, é uma Escola nucleo da Amnistia Internacional e desenvolve projetos no ambito do Erasmus+ (KA210,
“L&A — Aprender e Aplicar Exceléncia e Qualidade no Ensino Profissional” , com escolas de Espanha, Grécia e ltalia e KA122, “A
Mobilidade na Formacdo em Contexto de Trabalho como reforco de competéncias nos cursos de Informatica” com uma escola de
Espanha). No projeto KA122 11 alunos/as estiveram 53 dias deslocados em Granada, Espanha, onde concretizaram o momento de FCT
previsto em empresas/instituicoes da area de formacao (informatica). Um outro grupo de 10 alunos/as ira realizar no mesmo local
atividades de integracdo na vida ativa em empresas/instituicbes de informatica durante 2 semanas.

A igualdade de oportunidades é uma prioridade em qualquer ato de selecdo e recrutamento de candidatos/as nesta escola, bem como
nas praticas didaticas. A escola, para além do ja referido anteriormente e, em cumprimento da sua missao de escola inclusiva, diagnostica,
e sempre que necessario, recorre a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva (EMAEI), aos servigos de psicologia, aos/as
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docentes responsaveis pela educacao especial, nomeia professores/as tutores/as, de apoio e coadjuvancias, reforca o ensino da lingua
portuguesa e discrimina positivamente a integracdo socioeducativa. E de referir a integracéo, de todos/as os/as alunos/as com barreiras
a aprendizagem de carater muito diverso (motoras, visuais e cognitivas) e que levaram a que se procedessem a adaptacdes para que
estes obtenham sucesso escolar.

O envolvimento dos Stakeholders internos tem sido garantido por uma metodologia baseada na partilha de recursos pedagdgicos, na
articulacdo de aprendizagens e no acesso comum a todos os procedimentos de gestdo dos cursos. Uma analise realista do trabalho
desenvolvido permite concluir que a articulagéo referida é mais visivel na formagéao tecnoldgica, em comparagcdo com as restantes, é feita
ao nivel disciplinar e ao nivel interdisciplinar. J& no corrente ano letivo foram desenvolvidos Dominios de Autonomia Curricular (DAC), que
envolveram todas as disciplinas, Stakeholders internos e externos, com o objetivo de desenvolver nos/as alunos/as aprendizagens e
capacidades de informacgdo, comunicacgao, tolerancia, responsabilidade, autonomia, pensamento critico e o pensamento criativo, com a
finalidade de criar pontes facilitadoras entre o ensino e a vida ativa.

A escola participou em feiras formativas, dinamizou exposi¢cfes de arte em espacos culturais da cidade e/ou freguesia (como a Junta de
freguesia), colaborou em semanas tematicas com a Farmécia Sa (Vale Formoso), Universidade Catdlica, Universidade Fernando Pessoa,
Universidade Luséfona e Agrupamento de Centros de Saude Grande Porto VI - Porto Oriental (ACES Porto Oriental), dinamizou
espetaculos na escola e em espacos da cidade pela Oficina De Expressdo Draméatica MAQUINA DE NUVENS, o Clube de Ciéncia Viva
da escola, em colaboragdo com diferentes instituicbes do ensino superior, promoveu palestras e atividades de ambito cientifico e
tecnolégico. No ambito do programa Eco Escola, desenvolveu-se atividades de teor social e ambiental, com a colaboragéo de diversas
entidades.

Considerando o historico das ofertas formativas da ESFV desde 2006/2007, consideramos duas fases distintas, uma antes do ciclo de
formagao 2014/2017 e outra desde este ciclo até ao ultimo ano letivo. Na primeira fase o Unico curso de Técnico/a de gestao teve uma
taxa de conclusao global de 70%, os cinco cursos de Técnico/a de Apoio a Infancia desde 2007/2008 obtiveram uma taxa de concluséo
global média de 74% e os nove cursos de TGPSI obtiveram uma taxa de conclusdo média de 55%. A partir de 2014 os resultados
melhoraram nos cursos TGPSI para uma taxa média de concluséo de 77,7%, apesar um decréscimo no ultimo ciclo avaliado, que ainda
tem dois alunos em concluséo.

Relativamente aos alunos/as diplomados/as verificou-se a partir de 2019 uma quebra na empregabilidade (de 60% para 23%) justificada
em parte pela ocorréncia da Pandemia CODIV-19, onde se perderam muitos empregos, mas também coincidiu com um crescimento de
alunos/as que prosseguiram estudos (mais de 50% dos/as diplomados/as). Em 2022 é de registar uma retoma no nivel de diplomados/as
empregados/as, bem como dos/as que prosseguiram os seus estudos (respetivamente 31% e 56% dos/as diplomados/as). O facto de nos
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ultimos anos se verificar uma oferta crescente de formacg8es pds-secundarias, que ddo acesso a prosseguimento para estudos superiores
tém motivado uma crescente adeséo a estes por parte de alunos/as diplomados/as. A generalidade dos/as empregados/as estdo a cumprir
0 tempo completo.

O feedback obtido dos empregadores € muito positivo de acordo com os dados recolhidos. A opinido dos empregadores sobre satisfacdo
com os/as colaboradores/as diplomados/as pela ESFV é na generalidade de muito satisfeito, com destaque para o trabalho em equipa e
para a comunicacéo e relacfes interpessoais.
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2. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar

Objetivo

Descrigcao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o ponto de
partida)

AM1

Qualidade das aprendizagens e dos
resultados dos/as alunos/as

o1

Formagéao de docentes focada em metodologias ativas e em aprendizagem baseada
na resolucao de problemas (Aumentar em 10 pp o nimero dos/as docentes que
frequentaram uma acgéo de formagéo durante o ciclo, ou seja pelo menos 2)

02

Melhorar a média global das classificagbes dos/as alunos/as da turma (Aumentar 0,5
pontos em relagdo ao anterior ciclo até ao valor de 15,5 valores | ciclo 2019/22 obteve
14,8 valores)

03

Aprendizagens e competéncias que o curso proporciona sdo adequadas e satisfazem
os Stakeholders (Aumentar para 90pp as opinides positivas dos Stakeholders internos
e externos | atualmente 86pp)

AM2

Absentismo

04

Melhorar a assiduidade (Diminuir em 5pp o ndmero de alunos/as que atingem 10%
das horas de formagao em faltas | marco do ano letivo atual: 17pp)

05

Melhorar o abandono/desisténcia do curso (Diminuir a taxa global de abandono em
5pp - | média desde 2014: 20,8pp, ultimo ciclo formativo: 21,7pp

06

Na opinido dos/as alunos/as as atividades letivas desenvolvidas sdo adequadas
(Melhorar para mais de 60pp de opinides favoraveis)

AM3

Participacao e a atitude civica dos/as
alunos/as

o7

Diminuir o nimero de participacdes disciplinares de alunos/as (Diminuir em 10pp o
namero de participagdes em relacéo ao ciclo anterior | ; Diminuir em 5pp 0 nimero de
participagbes em relacdo ao ano anterior | 2021/2022 — 6 participagfes com saida de
sala de aula)

08

Na opinido dos Stakeholders o relacionamento interpessoal, a comunicacao, a
participacdo e autonomia, sao ajustados (Aumentar em 5pp as opiniées positivas das:
- entidades de acolhimento FCT; - dos/as alunos/as e - dos/as professores/as)

RO/ESFV
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Area de Descricao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o ponto de

Descrigao da Area de Melhoria Objetivo e

Melhoria

Melhorar a divulgag&o de resultados relativos ao desempenho de cada turma (Publicar
09 resultados atualizados na area EQAVET, do sitio institucional, no periodo de 15 dias
apos validacdo de resultados | divulgacéo reduzida e pontual)

Promogao da concegao e divulgagao

AM4 dos documentos orientadores da Escola

Partilhar objetivos e metas junto da comunidade (Comunicacéo as estruturas
010 intermédias da escola e publicacdo no sitio institucional, no periodo de 15 dias apéds a
sua validacdo)

Desenvolvimento de uma viséao Comemorar os Dias da Filipa e dos Profissionais (Aumentar para a totalidade das
estratégica e fomentar o sentido de o11 turmas dos cursos profissionais a concretizacdo de atividades orientadas para este
pertenca e de identificagdo com a dia)

Escola numa perspetiva de valorizagéo

AMS

Participar em projetos e programas de aplicacao de aprendizagens técnicas e de
outras transversais.( Aumentar em 10pp a participacdo de alunos/as dos cursos
profissionais (projeto Empresa, projeto Brago Direito, concursos de programacao,
concursos de robotica, ...) | ano letivo 2021/22 a participagéao foi inferior a 10pp)

012

Recolher de pareceres e opinifes junto dos Stakeholders (Aumentar em 5pp as
013 opinides positivas das: - entidades de acolhimento FCT; - dos/as alunos/as e - dos/as
professores/as)

Taxa de alunos/as sem médulos em atraso (Aumentar para 85pp | no final do ano

Otimizagéo da cultura organizacional de | 014 letivo2021/22 era em média de 82pp)

AM6 o
autoavaliagao

Diferencial entre a média de cada disciplina e a média global (formacao Cientifica:
melhorar para 1,5p abaixo da média global e formag&o Tecnolégica: melhorar para 1p
acima da media global | no final do ano letivo 2021/22 era, em média, na Cientifica -
1,8p e na Tecnoldgica +0,9p)

015
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Descricao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o ponto de
partida)

AM7

Processos de integragdo, articulacéo e
comunicagao interna

016

Integrar novos professores/as (Workshop com todos os/as professores/as antes do
inicio das atividades letivas (participacéo de 100% dos/as professores/as
atribuidos/as))

o17

Disponibilizar um sistema de esclarecimento de diavidas (Férum interno a
organizagao para discussao de aspetos e duvidas relativas a operacionalizagdo dos
cursos profissionais (média de menos de 7 dias de tempo de resposta))

018

Comunicar os resultados baseados nos indicadores EQAVET e da escola, bem como
a respetiva andlise contextualizada (Comunicacao dos relatérios ao Conselho
Pedagédgico e Equipa de Autoavaliacdo Interna no periodo de 5 dias apds a sua
conclusao)

AM8

Tornar a comunicacéo externa eficaz e
consolidar o grau de reconhecimento da
imagem da Escola

019

Divulgar eventos e projetos (Divulgacao no sitio institucional dos eventos e projetos
programados pelo menos 5 dias antes e atualizagdo posterior com registos dos
eventos e projetos concretizados (até 2 dias apds a sua realizagdo) | Estes prazos
ainda nao sao cumpridos e existem registos que ndo foram comunicados
atempadamente)

020

Melhorar a comunicacao em canais proprios aumentando a visibilidade (Criar pelo
menos um novo canal de comunicagéo)

AM9

Reforgar a confianga relacional com a
comunidade

021

Fortalecer a comunicagao entre os Stakeholders internos e externos (Dinamizar pelo
menos mais uma atividade que envolva os Stakeholders)

022

Envolver mais os/as alunos/as e os/as Encarregados/as de Educacéo na transicao
para vida ativa (Aumentar em 10pp os/as alunos/as a realizar a FCT em entidade de
acolhimento propostas por estes/as)
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3. Identificagdo das agoes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de Acdo Descricio da Acdo a desenvolver Data Inicio Data Conclusao
Melhoria ¢ ¢ ¢ (més/ano) (més/ano)
i 3 a la a Aca F & .
AM1 A1 Proppr para integracédo r?o quno de Formacéao .de Docentes da escola a (;~ao de Formacéo setembro/2023 julho/2024
creditada em metodologias ativas e em aprendizagem baseada na resolucdo de problemas
i a a F 3 . .
AM1 A2 Conc.:retlzar, de acordo com q Plano de Fo~rma(;<j=ul) de Docent,es da escola, a A¢do de Formagéao abril/2023 julho/2024
creditada em planeamento e implementagéao pratica de DAC’s
AM1 Célculo dos indicadores definidos e confronto com as metas e objetivos estabelecidos, apés
AM?2 A3 cad'a. reunido de gvalla(;ao pe.rlodlca, atugllzagao dos Relqtorlos Periddicos de Turma, ) setembro/2022 | final do ano letivo
AMG definindo-se medidas preventivas, corretivas e/ou alternativas geradoras de novas solucdes
contextualizadas, com o objetivo de melhorar o aproveitamento e rever os planos definidos
AMA1 , - ~ .
Célculo dos indicadores de taxa de concluséo de curso e de transi¢cado confrontando-os com as .
AM6 A4 o . julho dezembro
metas e objetivos estabelecidos.
AM7
AMA1
AM5 A5 Recolha de informagdes sobre a colocacédo dos/as recém diplomados/as. outubro janeiro
AM6
AM3 Sess0Bes de orientacdo vocacional de apoio aos/as alunos/as com os Servigos Técnicos
A6 L. 2° semestre
AM5 Pedagbgicos, nos 11° e 12° anos.
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Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusao
(més/ano)

Recolha junto dos/as alunos/as dos dados de autoavaliacdo de aprendizagens e competéncias,

AM1 autonomia e responsabilidade, relacionamento interpessoal e comunicacdo, bem como
AM2 A7 sugestdes de melhoria. A partir destes dados é elaborado o Relatério de Avaliacao da junho/2023 final do ano letivo
AM3 Formacéao que sera posteriormente analisado e discutido pelo Conselho de Turma na reuniédo

final, registando as medidas de melhoria a aplicar no ano seguinte ou no ciclo seguinte.

No ano curricular em que se realize um momento de Formag&o em Contexto de Trabalho s&o
AM1 recolhidas junto das entidades de FCT dados de avaliacdo e autoavaliacdo de aprendizagens e

mpeténci nomiaer nsabili relacionamento inter I municaca . i .

AM3 A8 competéncias, aut~o omia e espo sab d.ade, elaciona Fz to interpessoal e cfo. u ca(,;ao, maio/2023 final do ano letivo
AMG bem como sugestdes de melhoria. A partir destes dados é elaborado o Relatério de Médulo

(aplicado a FCT) que sera posteriormente analisado e discutido pelo Conselho de Turma na

reunido final, registando as medidas de melhoria a aplicar no ano seguinte ou no ciclo seguinte.
AM4 A9 Publicar resultados atualizados na area EQAVET, do sitio institucional, sempre que necessario

Alteracdo do Regulamento Interno, com a introducéo de limites anuais de faltas para cada
AM2 A10 disciplina, até perfazer os 10% das respetivas horas e de acordo com a distribuigdo de horas julho/2023 outubro/2023

previstas no plano de formagéo.

Dinamizacéo de atividades interdisciplinares (integradas em DAC’s ou n&o), orientadas a

licagdo prati m logias ati a aprendizagem na resoluca ) .

AM?2 A1 aplicacdo pratica de metodo oglgs ativas e a ap e ~dlzage baseada na resolugéao de setembro final do ano letivo

problemas. Espera-se um crescimento de motivagao dos/as alunos/as, de acordo com os

interesses manifestados por estes/as relativamente a adequagéo das atividades letivas.
AM?2 Reunibes conjuntas com os/as alunos/as em situagao de risco e os/as respetivos/as

A12 Encarregados/as de Educacgéo que os impliquem e os responsabilizem com solu¢des que sempre que for necessario

AM3

garantam o sucesso dos/as alunos/as.
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Area de Acso  Descricio da Acio a desenvolver Data Inicio Data Conclusao
Melhoria ¢ ¢ ¢ (més/ano) (més/ano)
AM4 L . '

Publicacdo dos resultados relativos ao desempenho de cada turma, no final do 1° semestre e L ) .
AM5 A13 . , e janeiro final do ano letivo
AM6 no final do ano, na area EQAVET do sitio institucional.
AM4 Al4 Atualizagao dos documentos estruturantes da escola e publicagdo dos documentos base e setembro final do ano letivo
AM6 estruturantes do ciclo de qualidade com alinhamento EQAVET.
AM5 A15 l‘?eallzagao d?s Workshops Oflcma. de Robotlc? .co"m Lego NXT” e "Cria a tua APP": Introdugao maio/2023 julho/2023

a Programacao para Mobile no Ensino Secundario!
AM5 A16 Par‘flmpaggo de equipas de alunos/as no projeto “Empresa” dinamizado em conjunto com a durante o ano letivo

Junior Achievement Portugal.
AM5 A17 Participagao de equipas de alunos/as no projeto “Brago Direito”, com a empresa parceira 20 semestre

EFACEC e dinamizado em conjunto com a Junior Achievement Portugal.

Workshop com todos os/as professores/as antes do inicio das atividades letivas para
AM7 A18 divulgacao de procedimentos de comunicagao, de trabalho participativo, de gestdo dos cursos, setembro setembro
de documentos estruturantes e de procedimentos de gestdo da qualidade.

Construgéo do Férum de discussao e atualizagéo periddica do mesmo, dedicado a aspetos e

- . R . o N Julho/2023
duvidas relativas a operacionalizagdo dos cursos profissionais.

AM7 A19

AMS8 Divulgacédo no sitio institucional dos eventos e projetos programados e respetivos registos que

AMS A20 | gvidenciam a sua concretizagao. durante o ano letivo
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Area de Descricso da Acio a desenvolver Data Inicio Data Conclusao

Melhoria ¢ ¢ (més/ano) (més/ano)

AMS8 Reativacao do canal Youtube da ESFV e criacdo de um canal TikToK de comunicagdo de ) .
A21 i setembro final do ano letivo

AM9 eventos e projetos.

AMS8 A2 Reunides com entidades locais, com entidades de acolhimento FCT e empregadores para Aneiro marco

AM9 auscultacao de necessidades e sugestdes melhoria da gestdo de oferta formativa. J ¢

AmS Estabelecimento de novos protocolos de parceria para acolhimento de FCT (principalmente

AMS8 A23 sugeridas pelos/as alunos/as) e para dinamizagao de atividades facilitadoras de transicéo para setembro final do ano letivo

AMO a vida ativa.

AM5

Dinamizagao das sessdes do projeto Erasmus+ KA210, “L&A — Aprender e Aplicar Exceléncia
AM8 A24 | e Qualidade no Ensino Profissional” (que inclui as atividades Think tank “VET — Conhecer o janeiro final do ano letivo
AM9 presente e planear o futuro”)
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4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria

A Direcdo e a equipa EQAVET sao responsaveis pela implementagdo das praticas de gestdo e de monitorizagcdo periddica de
processos/resultados. A eficacia da estratégia de monitorizacao do Plano de Melhoria envolve alguns passos importantes:

Definicdo clara dos processos e resultados que precisam ser monitorizados, identificando os principais indicadores de
desempenho.

Monitorizac&o regular, envolvendo a criagao de relatérios regulares, a realizagdo de reunides de acompanhamento ou a utilizagao
de ferramentas de monitorizagao automatizadas (formularios e partilha em areas de trabalho).

Identificacao e atribuicdo das responsabilidades pela monitorizacdo dos processos e resultados e disponibilizagao dos recursos
necessarios, documentos, ferramentas e tempo para realizar o trabalho.

Analise dos resultados de forma regular e identificacdo de padrdes e tendéncias.

Elaboracéo do Relatdrio de Autoavaliagdo, com a analise dos dados recolhidos junto dos Stakeholders, relativos aos indicadores
de satisfacao e de gestado da oferta, bem como os resultados dos indicadores EQAVET, assim como com os resultados da aplicagao
deste plano de melhoria-
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5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

A ESFV entende que a eficacia plena da aplicacao deste Plano de Melhoria e, de qualquer plano, implica um trabalho em equipa e
partilhado, sendo essencial o acesso de todos os envolvidos a todas as informagdes relevantes. Assim, a comunicag¢ao/divulgagcéo assenta
em mensagens transparentes, sempre que possivel recorrendo a imagens e graficos que ajudam a ilustrar o que se quer comunicar,
utilizando os canais de comunicacio da escola, o envio de e-mails, reunides, publicacdes e partilha de resultados no site institucional da
escola.

i.  Reunides de Conselho de Turma, reuniées com alunos/as e reunides com Encarregados/as de Educacao — partilha do plano.

ii. Sempre que se realizem eventos e atividades previstas no plano, nomeadamente de ambito cientifico e tecnoldgico, internacional
(Erasmus+), de teor social e ambiental e emergentes, sera feita a sua publicagdo no sitio institucional da ESFV e/ou nas redes
sociais.

iii.  Publicagido dos resultados e conclusdes da execugao do Plano de Melhoria, na area de trabalho partilhada (na plataforma Microsoft
365) e/ou na area EQAVET do sitio institucional da ESFV e/ou nas redes sociais.

iv.  Divulgagéo do plano e dos resultados que valorizam o desempenho e a qualidade da oferta dos cursos profissionais em reunides
e/ou contactos diretos com todos os Stakeholders, nomeadamente em reunides com entidades locais, entidades de acolhimento
FCT e entidades empregadoras.

Porto, 30 de junho de 2023
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Critério 1 | Planeamento

Focos de observagao:

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis (C1P1);
- Participacao dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo (C1P2);

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta de EFP e respetiva calendarizagéo (C1P3);

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da instituicdo (C1P4).

Critério 2 | Implementagao

Focos de observagao:

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders externos, em fungédo da sua natureza (atividades regulares, questdes
criticas emergentes, opcdes estratégicas na gestao da EFP) (C2I1);

- Participagao dos/as alunos/as em projetos de diferente ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e autonomia
(C212);

- Formacgao dos professores e outros colaboradores, com base num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta alinhado com
opcoes estratégicas da instituicao (C2I13).
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Critério 3 | Avaliagao

Focos de observagao:

- Utilizagcdo dos descritores EQAVET/préaticas de gestado, dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizagéo
intercalar, na avaliagao das atividades e resultados da EFP (C3A1);

- Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificagcdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP (C3A2);
- Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao de desvios face aos objetivos tracados (C3A3);

- Participacao dos stakeholders internos e externos na analise contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacao das melhorias a
introduzir na gestao da EFP (C3A4).

Critério 4 | Revisao

Focos de observagao:

- Revisao do que foi planeado, através da adoc¢ao de melhorias de natureza diferente com base nos resultados da avaliagcao da EFP e do feedback
obtido sobre a satisfacao dos stakeholders internos e externos (C4R1);

- Revisao das praticas em uso na gestdo da EFP, através da especificagao das melhorias consensualizadas, a partir da analise contextualizada
dos resultados apurados (C4R2);

- Disponibilizagao no sitio institucional dos resultados da avaliagéo e dos resultados da revisdo (C4R3).
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Critério 5 | Dialogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP

Focos de observagao:

- Participacao dos stakeholders internos e externos num dialogo continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua
(C5T1);

- Disponibilizagdo de informacéo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo (C5T2).

Critério 6 | Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Focos de observagao:

- Aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestao da oferta
de EFP (C6T1);

- Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao global e intermédia da oferta de EFP, em fungédo da monitorizagao intercalar
dos objetivos e da duracao propria das atividades envolvidas (C6T2);

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicagédo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP
(C6T3).
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cadigo dos focos de observacao
evidenciados
Documento C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a
C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 e C5T2;
C6T1 a C6T3.
N.° do Designagéo Autoria Divulgacao
Documento
5 https://eur-lex.europa.eu/
Recomendagao do Parl.amento e PARLAMENTO o
do Conselho, de 18 de junho de )
1 2009 (substituida pela EUROPEU E O ) https://www.dgert.gov.pt/eqavet-quadro-de-referencia- C1P1-
~ CONSELHO DA UNIAO [europeu-de-garantia-da-qualidade-para-o-ensino-e- ’
Recomendacdo do Conselho, de EUROPEIA formacao-profissional
24 de novembro de 2020 ’
5 Decreto-Lei n® 92/2014, de 20 de MINISTERIO DA https://files.dre.pt/1s/2014/06/11700/0331103320.pdf C1P1
junho, EDUCACAO E CIENCIA
Documentos de suporte a
implementacao do Projeto bt/ lidad td ;
3 ['Garantia da Qualidade na ANQEP DAL AUERCace anaeh.AOLDTCOCUMENtacdo.ash  \oqpq
Educacgao e Formagao
Profissional”
Employment, Social Affairs &
i - N i i i ? = =
4 Inclu§|on | EQAVE'!' European European Commission https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1536&langld enG1 P1
Quality Assurance in Vocational
Education and Training
European Centre for the https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/quality-
5 Development of Vocational [CEDEFOP assurance C1P1
Training (CEDEFOP)
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N.° do Designagéo Autoria Divulgacao
Documento
Critérios para ordenamento da
rede de Cursols _me:s'onaﬁ/’ https://www.angep.gov.pt/np4/?newsld=951&file
6 para cada ano letivo (Anexo IV |, \yoep Name=Anexo_IV_crit_rios CP_2023.pdf C1P1
da Circular n.° 1/ANQEP) - NUT
Il — Norte Area Metropolitana do
Porto - Norte do Douro
Moc:.edlodnacioréT:IPde gall.ra:tia da http://www.qualidade.angep.gov.pt/PDF
7~ [qualdadena EF emfinha com Jaznqep SessaoEQAVET Lisboa 23Jan19.pdf C1P1
0 Quadro EQAVET - principais
caracteristicas
. . - e C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I2;
8 Projeto Educativo da ESFV. Conselho Pedagogico  [Site institucional da ESFV C6T1: C6T3
Plano Anual de Atividades da -~ e C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1;
9 ESEY Conselho Pedagdgico  [Site institucional da ESFV C212: C4R1: C5T2: C6T3
10 Regulamento Interno da ESFV. |Conselho Pedagogico  [Site institucional da ESFV C1P1; C5T2; C6T3
Referencial de Avaliagao da L . i C1P1; C1P2; C2I1; C3A4; C4R1;
11 ESFV. Conselho Pedagogico  [Site institucional da ESFV C6T3
. N C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C3A1;
12 Documento Base (EQAVET). Equipa EQAVET Site institucional da ESFV C5T1: C5T2: C6T1: C6T2: C6T3
. T C2I1; C212; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2;
13 Plano de Agao Equipa EQAVET Site institucional da ESFV c6T3
C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1;
14 Relatério do Operador Equipa EQAVET Site institucional da ESFV C4R2; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1;
C6T2; C6T3
15 |Relatorios Periédicos de Turma. |Diretor/a de Turma Area digital partilhada e Site institucional da ESFV ggﬁ;; C3AZ; C3A3; CARS; €512
16 Relatorios de Avaliagao da Diretor/a de Turma irea digital partihada C1P2; C2I1; C2I2; C3A1; C3A2;

Formagao.

C3A3; C3A4; C5T1
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N.° do Designagéo Autoria Divulgacao
Documento
. . - . C1P2; C2I1; C212; C3A1; C3A2;
17 Relatérios da EFP (Elgi\;eE?_oordenador/a :Qar.eP?lnt .da E|SdFVI,Egr;J\7 digital partilhada da EAl e C3A3. C3A4: C4R3: C5T1: C5T2:
ite institucional da C6T1: C6T2: C6T3
. , C2I1; C212; C3A1; C3A2; C3A3;
18 [Relatério de Autoavaliagio EAI _Co:ts‘e'_m F]e:a%‘;gF"\‘/‘” Conselho Geral e Site C3A4; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1;
institucional da C6T2: C6T3
C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1;
19 Plano de Turma Conselho de Turma Area digital partilhada C212; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4;
C4R1; C4R2
Atas de reunides de conselho de " - . C1P1; C2I1; C2I2; C3A1; C3A2;
20 turma, EE e/ou alunos/as Conselho de Turma Area digital partihada C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1
21 Relatérios de médulo e FCT Area digital partihada  |Area digital partilhada C3A1; C3A2; C3A2; C3A4; C4R2
22 Balango dos INDICADORES Equipa EQAVET SharePoint da ESFV, area digital partilhada da EAIl e |C1P2; C211; C3A1; C3A2; C3A3;
EQAVET auip Site institucional da ESFV C3A4; C4R1; C4R3; C5T2; C6T3
Protocolos e parcerias com
entidades locais, entidades de . . " - . C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1;
23 scolhimento FCT e entidades de Direcdo da ESFV SharePoint da ESFV e Area digital partilhada C212: C5T1
areas emergentes
o4  [P1anode Formagdo de docentes | -~ 4 ESFV SharePoint da ESFV C213; C6T3
da ESFV
Observagoes
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Os Relatores

Porto, 30 de junho de 2023
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