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1. Contextualizacao e Caracterizacédo da Unidade Organica e

Opcdes atomar no processo de alinhamento

1.1.— Natureza da instituicdo e o seu contexto

e A Escola Secundéria Filipa de Vilhena (ESFV)

A histéria da escola remonta a 1898, com a publicacdo do decreto que organiza, no
Instituto Industrial e Comercial do Porto, o curso preparatério para o referido instituto.
Desde entao, tém sido vérias as designacdes desta instituicao.

Em 1930, na sequéncia da regulamentacao do ensino profissional em Portugal, a escola
passa a designar-se Escola Comercial Mouzinho da Silveira, passando a Escola
Comercial Filipa de Vilhena em 1948, deixando de ser mista, como até ai se verificava,
e passando a ser uma escola feminina. Finalmente, na sequéncia das mudancas que
abril de 1974 trouxe, fixa o seu nome, Escola Secundéria Filipa de Vilhena (ESFV).

e Regido onde seinsere a ESFV

Tendo funcionado, transitoriamente, em diferentes edificios distribuidos pela cidade do
Porto, a Escola Secundaria Filipa de Vilhena encontra-se atualmente instalada no
presente edificio, inaugurado em 28 de maio de 1959, e situado na rua do Covelo,
freguesia de Paranhos, na zona centro-oriental da cidade do Porto. Em 2010, a ESFV
sofreu uma reabilitacdo pelo Programa de Requalificagdo das Escolas Secundarias da
Parque Escolar.

Localizando-se na freguesia mais populosa do concelho do Porto - Paranhos, implanta-
se numa zona de grande concentracdo de alojamento com uma oferta diversificada,
tanto em termos de tipologias espaciais como da estrutura socioeconOmica das
populacdes residentes. A freguesia constitui uma area de elevada acessibilidade
(proximidade da Via de Cintura Interna), no contexto urbano e regional, 0 que permite a
ESFV beneficiar e potenciar a respetiva localizagdo geogréfica. A freguesia destaca-se,
igualmente, pela forte concentracéo de servicos ligados a educacao (Pélo Universitario
da Asprela) e a saude (Hospital de S. Jo&o e IPO) que a transformam num dos principais
polos de oferta de emprego de toda a Area Metropolitana do Porto. De referir, ainda, a
existéncia de &reas de comércio tradicional que marcam a dindmica e o quotidiano da
freguesia, a exemplo do eixo Marqués/Costa Cabral e Constituigdo/Antero de Quental.

Estas carateristicas, homeadamente a elevada densidade populacional e a grande
diversidade socioeconOmica, traduzem-se na sua populacdo escolar que tem origem
guer em bairros camararios, quer em areas residenciais de classe média-alta. Além
dos/as alunos/as oriundos desta freguesia, ha ainda os que vém de outras freguesias
da cidade, ou mesmo dos seus conselhos/freguesias limitrofes.
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e Comunidade escolar

Apesar do nimero de alunos/as matriculados/as na escola nos dltimos quatro anos
letivos indicar uma tendéncia de ligeiro decréscimo da populacéo discente, no ultimo
ano considerado registou-se um discreto aumento, resultado, da dindmica demografica
atual, ligada a fluxos de imigracdo. Dos/as 97 alunos/as estrangeiros/as
matriculados/as, a maioria sdo oriundos do Brasil e dos Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP) (Tabela 1).

Tabela 1 Alunos/as estrangeiros/as matriculados na ESFV em 2022/2023

Pais

N.° de alunos/as

Brasil

66

Angola

[EEN
w

Cabo Verde
Colémbia

Venezuela

Vietname

Reino Unido

Mocambique
China
Espanha
EUA
Iréo

Italia

Macedobnia

RlRr|lRr(kPr|IRP|R[RP|IRP|R|[R|R|NM|G

Marrocos

Os/As 1061 alunos/as inscritos no ano letivo 2022/2023 distribuem-se por 15 turmas do
Ensino Basico, 27 do Ensino Secundario e 3 do Ensino Profissional, num total de 45
turmas (Tabela 2).

Tabela 2 Alunos/as por ano letivo

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
(n° alunos/as) (n°alunos/as) (n°alunos/as) (n°alunos/as)
1138 1100 1034 1061
EB ES EFP EB ES EFP EB ES EFP EB ES EFP

(%) | (%) %) | ) | W) | (%) | () | () (%) %) | () | (%)

36 | 58 6 36 | 58 6 37 | s7 6 37 | 57 6
(413) | (659) | (64) | (401) | (636) | (63) | (368) | (606) | (60) | (391) | (603) | (67)

DB/ESFV


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

frememensenas ESCOLA SECUNDARIA FILIPA DE VILHENA - COD. 401766

No presente ano letivo, de um total de 117 professores/as em exercicio, verifica-se que
0 grupo mais representativo integra o Quadro de Escola e metade dos/as docentes
estdo na carreira ha mais de 20 anos, facto que reflete alguma estabilidade (Tabela 3).

Tabela 3 Professores/as no presente ano letivo (2022/2023)

N.° Professores/as Situacao Profissional Tempo de Servico
(n°) (n° (n°)
QE QzZP Contratados | <10 anos 11-20 anos >20 anos
117 12 18 87
80 12 25 docentes docentes docentes
(10%) (15%) (75%)

A andlise da Tabela 4 revela que, no que ao pessoal ndo docente diz respeito, a maior
parte integra atualmente o Quadro do Municipio estando afetos a escola, 0 que por si
também revela estabilidade ao nivel dos servigos.

Atualmente, a ESFV tem cinco técnicos superiores: uma professora bibliotecaria e dois
psicélogos e, ao abrigo do Plano de Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitario, foi
possivel a contratacdo de mais dois técnicos, uma psicologa e uma técnica de
informatica. De acordo com a legislacdo em vigor, a ESFV respeita 0s racios previstos.

Tabela 4 Pessoal ndo docente no presente ano letivo (2022/2023)

Técnicos/as Superiores | Assistentes Técnicos/as | Assistentes Operacionais
(n°) (n°) (n°)
5 10 23
Quadro Provisérios Quadro Provisérios Quadro Provisoérios
03 02 10 0 20 03

e Ofertas profissionalizantes na Escola

i.  Antes de 2006:

A escola tem uma longa tradicdo de ofertas formativas profissionalizantes,
antes do surgimento dos cursos profissionais, formando inimeros alunos/as com
dupla certificacdo nas modalidades de Cursos Tecnoldgicos (nas areas da
informatica, administracéo e comércio) e de Cursos de Educacado e Formacéao de
Adultos (em seguranca no trabalho, Geriatria, informatica - instalacéo e gestéo de
redes).
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Tabela 5 Oferta de EFP na ESFV desde 2006
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INFORMATICOS

Ciclo formativo Cursos

¢ TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMAGCAO DE SISTEMAS
2006-2009 INFORMATICOS

e TECNICO/A DE GESTAO

e TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2007-2010 INFORMATICOS

e TECNICO/A DE APOIO A INFANCIA

¢« TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2008-2011 INFORMATICOS

e TECNICO/A DE APOIO A INFANCIA

¢« TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2009-2012 INFORMATICOS

e TECNICO/A DE APOIO A INFANCIA

¢« TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2010-2013 INFORMATICOS

e TECNICO/A DE APOIO A INFANCIA

¢« TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2011-2014 INFORMATICOS

e TECNICO/A DE APOIO A INFANCIA

¢« TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2012-2015 INFORMATICOS

¢« TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2013-2016 INFORMATICOS

¢« TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2014-2017 INFORMATICOS

e TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2015-2018 INFORMATICOS

¢« TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2016-2019 INFORMATICOS

e TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2017-2020 INFORMATICOS

¢« TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2018-2021 INFORMATICOS

e TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2019-2022 INFORMATICOS

« TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2020-2023 INFORMATICOS

¢« TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2021-2024 INFORMATICOS

TECNICO/A DE GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS
2022-2025 | ¢

DB/ESFV
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1.2.-Visao, Missdo e Valores

A Visdo, a Missdo e os Valores da ESFV, encontram-se enunciados no Projeto
Educativo, norteando as atividades formativas e, simultaneamente, enquadrando o ciclo
de qualidade EQAVET que se pretende implementar.
e Visédo
Promover o enfoque na perspetiva humanista da educacao e potenciar o sentido de
pertenca com vista a qualidade das suas praticas.
e Misséo
Proporcionar a todos um servico educativo de qualidade, em sinergia com a
comunidade, contruindo pontes para o conhecimento e capacitacao para o exercicio
profissional e para o desenvolvimento de projetos de vida assentes na
sustentabilidade, satude e bem-estar.
e Valores

Defender, enquanto valores fundamentais: 0 compromisso, a responsabilidade, a
integridade, a reflexao, a cidadania, a participacdo, a solidariedade e a incluséo.

1.3.— Objetivos Estratégicos

Enunciam-se os seguintes objetivos, adotados ou a adotar, para as areas de intervengao
definidas:

i.  Melhoria do Servigo Educativo

OE1) Melhorar a qualidade das aprendizagens e dos resultados dos/as alunos/as
OEZ2) Diminuir o absentismo

OE3) Melhorar a participacao e a atitude civica dos/as alunos/as

ii. Lideranca e Inovacéao

OE1) Promover a concecgéo e divulgacao dos documentos orientadores da Escola

OE2) Desenvolver uma visdo estratégica e fomentar o sentido de pertenca e de

identificacdo com a Escola numa perspetiva de valorizacao
OE3) Otimizar a cultura organizacional de autoavaliacdo

OE4) Melhorar os processos de integracao, articulagdo e comunicacéo interna

10
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iii.  Parcerias e Comunidade
OE1) Tornar a comunicacdo externa eficaz e consolidar o grau de reconhecimento
da imagem da Escola
OEZ2) Consolidar parcerias

OE3) Reforgar a confianca relacional com a comunidade

11
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Figura 1 Estrutura organica da ESFV
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A Escola Secundaria Filipa de Vilhena é uma escola ndo agrupada, com 3° Ciclo do
Ensino Basico e Ensino Secundario (Regular e Profissional).

Os orgaos de Administracdo e Gestdo da Escola sdo: Conselho Geral, Diretor/a,
Conselho Pedagdgico e Conselho Administrativo (Figura 1).

As diversas competéncias destes 6rgdos sdo as que constam e resultam diretamente
da legislacao aplicavel.

Os Departamentos Curriculares sdo constituidos pelos/as docentes das disciplinas,
organizados nos seguintes Grupos de Recrutamento, no:

e Departamento de Linguas, com os grupos 300 - Portugués, 320 - Francés, 330
- Inglés, 340 - Alemdo, 350 - Espanhol;

e Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas, com os grupos 400 - Historia,
410 - Filosofia,420 - Geografia, 430 - Economia e Contabilidade Matemética;

e Departamento de Ciéncias Experimentais, com os grupos 500 - Matematica,
510 - Fisica e Quimica, 520 - Biologia e Geologia, 550 - Informatica;

e Departamento de Expressdes, com os grupos 530 - Educacédo Tecnoldgica 600
- Artes Visuais, 620 - Educacéo Fisica, 910 - Educacao Especial.

Os/As técnicos/as especiais contratados no ambito dos cursos profissionais séo
integrados, pelo/a diretor/a, nos departamentos curriculares, em fungéo das disciplinas
que lecionam.

E eleito/a um/a professor/a, de entre e pelos/as docentes do grupo de recrutamento,
para representante do grupo de recrutamento por um periodo de 2 anos,

A organizacao e o acompanhamento das atividades a desenvolver com os/as alunos/as,
a avaliacdo das aprendizagens e a articulacdo entre a escola e as familias séo
assegurados pelo conselho de turma, com a seguinte constitui¢cao:

e professores/as da turma;
¢ dois/duas representantes dos/as encarregados/as de educacao;
e um/arepresentante dos/as alunos/as.

Para coordenar o trabalho do Conselho de Turma, o/a diretor/a designa um/uma dos/as
docentes para diretor/a de turma, sempre que possivel pertencente ao quadro da escola
e, desde que nenhuma razdo o desaconselhe, segundo o principio da continuidade. E
eleito/a um/a docente, de dois em dois anos, entre os/as diretores/as de turma que
integram o conselho de diretores/as de turma de cada ciclo para coordenador/a dos/as
Diretores/as de Turma.

Existe um Conselho de Diretores/as dos Cursos Profissionais, coordenado por um/a
docente designado pelo/a diretor/a, de dois em dois anos, e que tem assento no
Conselho Pedagdégico. Os/As diretores/as dos cursos profissionais organizam-se em
conselho, com o objetivo de articular e harmonizar as atividades desenvolvidas pelas
turmas dos cursos profissionais e estabelecer linhas orientadoras para o funcionamento
dos cursos.

13
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A Escola dispde dos seguintes servigos:

e Administracéo Escolar;
e Técnicos;
e Técnico-pedagdgicos.

Os servicos de administragdo escolar sdo compostos por um/a coordenador/a técnico/a
e assistentes técnicos/as. Os servigos técnicos podem compreender, em funcdo das
necessidades da Escola, a area de administragdo econdmica e financeira, gestao de
edificios, instalagbes e equipamentos e apoio juridico. Os Servicos Técnico-
Pedagadgicos, que visam contribuir para o processo de desenvolvimento e de formagéo
dos/as alunos/as, em articulagdo com as Estruturas de Coordenacdo e Superviséo,
compreendem o0s Servigos de Psicologia e Orientacdo, Acdo Social Escolar (ASE),
Biblioteca Escolar, Tutoria e Apoio Tutorial Especifico.

A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva (EMAEI) constitui uma unidade
especializada de apoio educativo que tem por objetivo contribuir para a integragéo plena
dos/as seus/suas alunos/as e o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) é uma estrutura
de apoio agregadora de varios recursos humanos e materiais, dos saberes e
competéncias da escola (Figura 2).

Valéncias do CAA:

Educacao Especial,

Servicos Técnicos

Pedagégicos e de
EStrUtU ras Orientagao Vocacional
(SPO), BE, GA, Apoios,

Coadjuvagdes,

preparacdo para o

exame, tutorias, etc.

Figura 2 Estruturas Técnico-pedagodgicas da ESFV
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1.5.— Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de Cursos Profissionais

A equipa responsavel pela implementacéo do projeto EQAVET, bem como os docentes que lecionam as disciplinas das trés areas de formacao
dos cursos profissionais possuem experiéncia neste tipo de ensino, garantindo assim, o cumprimento das tarefas necesséarias a concretizacao
deste projeto. Acrescem a estes um conjunto de Stakeholders internos e externos, colaboradores essenciais na implementacédo, avaliacdo e

acompanhamento no processo de certificacdo de qualidade (Tabelas 6 e 7).

e Stakeholders internos

Tabela 6 Stakeholders internos relevantes para o desenvolvimento dos cursos profissionais na ESFV e do projeto EQAVET

Identificagdo do Stakeholder

Funcdo desempenhada na Escola

Participac&o no Projeto EQAVET

Conselho Geral

As previstas na legislacao aplicavel.

Aprovagéo do Documento de Base e dos relatérios

EQAVET

Maria José Tavares

Diretora

Responsével pelo Projeto

Conselho Pedagégico

As previstas na legislacao aplicavel

Planear estratégias de funcionamento e de melhoria

de resultados

Jodo Pedro Campos

Coordenador dos Cursos Profissionais

Coordenador EQAVET, implementar estratégias de
funcionamento e de melhoria de resultados

Equipa de Autoavaliacéo Interna (EAI)

As previstas na legislacédo aplicavel

Monitorizar, avaliar os resultados e propor

sugestbes de melhoria

Lidia Veloso

Adjunta da Diretora

Membro da Equipa EQAVET

Jorge Grante

Coordenador de Curso e Diretor de Turma

Membro da Equipa EQAVET

Daniela Cervan

Coordenadora de Curso e Diretora de Turma

Membro da Equipa EQAVET

Roberto Rodrigues

Coordenador de Curso e Diretor de turma

Membro da Equipa EQAVET

Maria José Carvalho

Professora (Formacgéo Tecnolégica)

Membro da Equipa EQAVET

Rui Carvalho

Gestor Técnico e Pedagdégico e Coordenador

EcoEscolas

Membro da Equipa EQAVET

Rui Costa

Professor (Formacgéo Tecnoldgica)

Membro da Equipa EQAVET

DB/ESFV
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Identificacdo do Stakeholder

Funcdo desempenhada na Escola

Participacdo no Projeto EQAVET

Albano Barros

Professor (Formacéo Cientifica)

Membro da Equipa EQAVET

Isabel Gongalves

Coordenadora de Projetos e EcoEscolas

Membro da Equipa EQAVET

Gisela Firmino

Técnica Superior do Plano de Desenvolvimento
Pessoal, Social e Comunitario

Membro da Equipa EQAVET

Servigos Técnicos Pedagdgicos

Orientagdo vocacional, apoio social e psicolégico

Membro da Equipa EQAVET

Orientadores de FCT e PAP

As previstas na legislacao aplicavel

Intervenientes no projeto

EMAEI Promotor do sucesso escolar Intervenientes no projeto
As previstas na legislacdo aplicavel,
Docentes nomeadamente a formacao socio cultural, Intervenientes no projeto
cientifica e tecnolégica
Alunos/as Centro da aprendizagem Intervenientes no projeto

Pessoal nao docente

Colaboradores na formacao dos/as alunos/as e no
funcionamento da escola

Intervenientes no projeto

e Stakeholders externos

Tabela 7 Stakeholders externos relevantes para o desenvolvimento dos cursos profissionais na ESFV e do projeto EQAVET

Identificacdo do Stakeholder

Funcdo desempenhada na Escola

Participacéo no Projeto EQAVET

Ministério da Educagédo

Legislador e fornece as linhas orientadoras para a
implementacdo dos cursos profissionais

Intervenientes no projeto

Programa Operacional Capital Humano
(POCH)

Financiamento dos cursos profissionais

Intervenientes no projeto

Cémara Municipal do Porto

Colaboradora com escola na formacgéo e gestédo

Intervenientes no projeto

Junta de Freguesia de Paranhos

Colaboradora com escola na formacéo e gestao,
Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Outras Entidades locais

Colaboradoras com escola na formagéo

Intervenientes no projeto

Claudia da Conceicao Neves Moreira
Camdes

Encarregada de Educacéo de aluno do Curso
Profissional 2021/2024

Intervenientes no projeto

DB/ESFV
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Identificacdo do Stakeholder

Funcdo desempenhada na Escola

Participacdo no Projeto EQAVET

Correia Monteiro & Russo, Lda.

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Bitcare - Tecnologias de Informacéao, S.A.

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Emilio Alves Unipessoal, Lda.

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Samsys - Consultoria e Solucdes
Informaticas, Lda.

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Vanguarda - Solu¢fes de Gestéo e
Organizacdo Empresarial, Lda.

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

INPC

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Armis - Sistemas da Informacéo , LDA.

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

ByMe - Information Tech. Lda.

Entidade de acolhimento de FCT, Juari de PAP,

parceira em eventos

Intervenientes no projeto

CityPlus Informatica e Gestéo Lda.

Entidade de acolhimento de FCT, Juri de PAP,

parceira em eventos

Intervenientes no projeto

Teclas Partilhadas Inf. e Ser., Lda.

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Camara Municipal do Porto

Entidade de acolhimento de FCT, parceira em

programas de insercdo na vida ativa

Intervenientes no projeto

Colégio "Luso Francés" | E. S. de
Enfermagem de Santa Maria

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Boa-Nova, Fernandes & Ferreira, Lda.

Entidade de acolhimento de FCT, Juri de PAP,

parceira em eventos

Intervenientes no projeto

El Corte Inglés

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Centro de formacéo de associacdo de
escolas Guilhermina Suggia

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Eletronic Solutions

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Ferreira & Sanches, Lda.

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

ISCAP-Instituto Superior de Contabilidade
e Administracédo do Porto

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

JANS Informética Sociedade Unipessoal
Lda.

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto
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Identificacdo do Stakeholder

Funcdo desempenhada na Escola

Participacdo no Projeto EQAVET

Microcenter

Entidade de acolhimento de FCT, Jari de PAP

Intervenientes no projeto

Mini-Office

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Nova informatica

Entidade de acolhimento de FCT, Juri de PAP,
parceira em eventos

Intervenientes no projeto

SIRS

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Agifodent Association — Association
Granadina para la Informacion,
Formacion y Desarrollo de las Nuevas
Tecnologias (Granada — Espanha)

Entidade de acolhimento de FCT no exterior de
Portugal (Espanha, Granada)

Intervenientes no projeto

Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto

Entidade de acolhimento de FCT, Juri de PAP,
parceira em eventos

Intervenientes no projeto

Teclas Partilhadas — Informéatica e
Servicos LDA

Entidade de acolhimento de FCT, Juri de PAP,
parceira em eventos

Intervenientes no projeto

Efacec

Parceira em programas de insercdo na vida ativa

Intervenientes no projeto

Higher Functions — Sistemas Informaticos
Inteligentes, Lda. (PCMedic)

Entidade de acolhimento de FCT

Intervenientes no projeto

Parceiro em atividades de esclarecimento sobre

ISEP ; Intervenientes no projeto
prosseguimento de estudos

Blip Visitas de estudo orientadas Intervenientes no projeto

Group JP Visitas de estudo orientadas Intervenientes no projeto

Outras Entidades empregadoras e de
acolhimento de FCT

Acolhimento de FCT e/ou empregadores

Intervenientes no projeto

Encarregados/as de Educacédo

Colaboradores/as com a escola na formacéo dos/as
alunos/as

Intervenientes no projeto
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3.2 Ciclo do Ensino Basico

N\

Ensino Secundario

Cursos Cientifico Humanisticos Educacao e Formacao Profissional

*Técnico/a de Gestéo e Programacao de
Sistemas Informaticos

*Ciéncias e Tecnologias
*Ciéncias Socioecon6micas
*Linguas e Humanidades
*Artes Viduais

Figura 3 llustragcéo da oferta formativa da ESFV

il. Curso Profissional:

Tabela 8 Cursos profissionais existentes na ESFV

Area de Formacéo

Qualificacao

N.° total de turmas por ciclo de formacgéo

Ciéncias informaticas

Técnico/a de Gestado e Programacéao de Sistemas Informaticos (TGPSI)

2020/2023

2021/2024

2022/2025

1

1

1
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1.7.— Diagndstico da situacao face aos referentes do processo de alinhamento

Figura 4 Resultado da anélise SWOT dos cursos profissionais na ESFV
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Com o objetivo de se debater e definir quais os pontos fortes e os pontos fracos, as
oportunidades e as fraquezas da oferta formativa dos cursos profissionais, foram reunidos
os/as professores/as dos cursos profissionais e outras estruturas internas da escola no
sentido de promover uma reflexao que resultou na analise Swot apresentada na Figura 4:

i.  Aplicacéo do referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET

e Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da
EFP

Os dados que temos da empregabilidade parecem-nos razoaveis. Apesar desta
realidade, ndo estamos satisfeitos, pelo que a ESFV disponibiliza a oferta formativa do
curso TGPSI dando um contributo importante para suprir as necessidades de
profissionais nesta area de formacgéo. Os inumeros pareceres favoraveis que obtemos
de entidades locais representativas do tecido econémico e institucional, bem como das
nossas entidades parceiras, quando questionadas sobre se consideram esta oferta
formativa adequada as necessidades do mercado de trabalho, fundamentam a op¢ao
estratégica da escola na oferta formativa de cursos profissionais, nomeadamente na
area de formacdo das Ciéncias Informaticas. Destes pareceres conclui-se que o
TGPSI é um meio para formar e disponibilizar recursos humanos capazes de apoiarem
as empresas, colaborando deste modo no processo de aumento de competitividade
do setor.

Para além das parcerias, protocoladas, que garantem a formagédo em contexto de
trabalho, temos também estabelecidas parcerias com instituicbes/empresas, para o
desenvolvimento de projetos que sdo um complemento da formacéo dos jovens deste
curso, visando a aproximacao a realidade pratica e a sua futura integracdo no mundo
do trabalho. Salienta-se as parcerias com a Faculdade de Engenharia da UPorto, a
Junior Achievement, Porto Futuro, EFACEC, Samsys, ISEP, Nova Informética, CEIIA,
Critical Software, ANPRI e Apps for Good. A ESFV dinamiza ainda intercaAmbios
variados, nomeadamente: - com a DECO Jovem na area da Educacédo e Defesa do
Consumidor; - esta é uma Escola Associada da UNESCO (destacam-se atividades
como projeto Sandwatch - Adaptar-se a mudanca climatica e educar para o
desenvolvimento sustentavel;, Comemoracdes de efemérides; Voluntariado; Viagem
Cultural; Il Férum e no Encontro Nacional); - a escola pertence a Rede de Bibliotecas
Escolares; - Escola nucleo da Amnistia Internacional; - protocolo de cooperacao entre
0 ICBAS, a Escola Secundaria Filipa de Vilhena e a Camara Municipal do Porto, para
o desenvolvimento do projeto SEI - Sociedade, Escola e Investigacdo; - desenvolve-
se projetos no ambito do Erasmus+, nomeadamente duas agbes que envolvem
diretamente os cursos profissionais, a KA210, “L&A — Aprender e Aplicar Exceléncia e
Qualidade no Ensino Profissional” (que inclui as atividades Think tank “VET —
Conhecer o presente e planear o futuro”, com 3 das 5 sessdes j4 realizadas;
Comunicacdo e Disseminagdo (ERASMUS+ Small Scale Partnerships); Certificacdo
MCE (Educator Microsoft Certification)) e, a KA122, “A Mobilidade na Formagdo em
Contexto de Trabalho como reforco de competéncias nos cursos de Informatica”
Mobilidades de curta duracdo para o Ensino Profissional. 21 bolsas de estagio para
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alunos do Ensino Profissional em Espanha e 15 bolsas de job shadowing para
professores).

s

A igualdade de oportunidades é uma prioridade em qualquer ato de selecdo e
recrutamento de candidatos/as nesta escola, bem como nas praticas didaticas. A
escola, para além do ja referido anteriormente, e em cumprimento da sua missao de
escola inclusiva, diagnostica a diversidade e constrangimentos de todos/as e de cada
um/a dos/as alunos/as, as minorias étnicas, as dificuldades socioeconOmicas e
emigrantes cuja primeira lingua ndo seja o portugués, constituindo-se estas situacdes
como prioritarias. Nestes casos, apos a selecéo, e sempre que necessario, recorre a
Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI), aos servicos de
psicologia, aos/as docentes responsaveis pela educagdo especial, nomeia
professores/as tutores/as, de apoio e coadjuvancias, reforca o ensino da lingua
portuguesa e discrimina positivamente a integracdo socioeducativa. E de referir a
integragdo, desde 2006, de todos/as os/as alunos/as com barreiras a aprendizagem
de carater muito diverso (motoras, visuais e cognitivas) e que levaram a que se
procedessem a adaptacdes para que estes obtenham sucesso escolar. Assim, como
métodos de selecdo séo aceites as varias candidaturas dos/as alunos/as, recorrendo
ainda a entrevistas a cada um/a dos/as candidatos/as e ao preenchimento de
formularios que permitam avaliar dos interesses pela area do curso em causa. Todos
0s servigos educativos disponibilizam apoios e orientam-se por praticas de relagéo
institucional com alunos/as que respeitam a igualdade de género.

Estes procedimentos, o conjunto de atividades planeadas e dinamizadas anualmente,
com o objetivo de dar cumprimento a estratégia delineada, tém tido visibilidade, pois
foram apontadas como oportunidades na analise SWOT (ver Figura 4). No entanto, as
ameacas e pontos fracos, ai assinalados, levam-nos a concluir que a comunicagéo
interna, interdisciplinar e com a comunidade nao tem sido tdo assertiva quanto o que
era desejavel. De facto uma melhor divulgacdo dos processos de formagéo adotados
e das oportunidades que geramos facilitariam um maior esclarecimento e envolvimento
dos/as Encarregados /as de Educacao, assim como a motivacao de alunos/as para a
necessidade de formagé&o e para uma escolha mais informada na opcao por esta area.

e Envolvimento dos Stakeholders internos e externos

A formacado tem sido desenvolvida tendo por base alguns pressupostos como o da
partilha de recursos pedagogicos, a articulagédo de aprendizagens e um acesso comum
a todos os procedimentos de gestdo dos cursos. Uma analise realista do trabalho
desenvolvido permite concluir que a articulacéo referida é mais visivel na formacéo
tecnolégica, em comparacdo com as restantes, é feita ao nivel disciplinar e ao nivel
interdisciplinar. Ja no corrente ano letivo foram desenvolvidos Dominios de Autonomia
Curricular (DAC), que envolveram todas as disciplinas, Stakeholders internos e
externos, com o objetivo de desenvolver nos/as alunos/as aprendizagens e
capacidades de informacdo, comunicacao, tolerancia, responsabilidade, autonomia,
pensamento critico e 0o pensamento criativo, com a finalidade de criar pontes
facilitadoras entre o ensino e a vida ativa.
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A escola regularmente participa em feiras formativas, dinamiza exposi¢cdes de arte em
espacos culturais da cidade e/ou freguesia (como a Biblioteca Almeida Garret ou a
Junta de freguesia), colabora em semanas tematicas com a Farmécia Sa (Vale
Formoso), Universidade Catdlica, Universidade Fernando Pessoa, Universidade
Luso6fona e Agrupamento de Centros de Saude Grande Porto VI - Porto Oriental (ACES
Porto Oriental). Ainda em parceria com a ACES Porto Oriental, participa no Programa
Nacional de Prevencédo e Controlo de Tabagismo. Dinamiza espetaculos na escola e
em espacos da cidade pela Oficina De Expresséo Dramatica MAQUINA DE NUVENS,
0 Clube de Ciéncia Viva da escola, em colaboracdo com diferentes instituicbes do
ensino superior, promove palestras e atividades de ambito cientifico e tecnolégico. No
ambito do programa Eco Escola, desenvolvem-se atividades de teor social e
ambiental, com a colaboracao de diversas entidades.

e Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

De acordo com os indicadores EQAVET priorizados pela ANQEP, I.P. podemos
caracterizar a evolugéo da qualidade da formacéo profissional nesta escola:

a) Taxa de conclusédo em cursos de EFP (indicador n.° 4 do EQAVET)

Considerando o histérico das ofertas formativas da ESFV desde 2006/2007,
consideramos duas fases distintas, uma antes do ciclo de formacgdo 2014/2017 e
outra desde este ciclo até ao ultimo ano letivo. Na primeira fase o Unico curso de
Técnico/a de gestdo teve uma taxa de concluséo global de 70%, os cinco cursos de
Técnico/a de Apoio a Infancia desde 2007/2008 obtiveram uma taxa de conclusao
global média de 74% e os nove cursos de TGPSI obtiveram uma taxa de conclusédo
média de 55%. A partir de 2014, de acordo com os dados da Tabela 9 e do gréfico
da Figura 5, os resultados melhoraram, apesar um decréscimo no ultimo ciclo
avaliado, que ainda tem dois alunos em conclusao.

Tabela 9 Ingressos e indicador 4a, taxa de conclusdo dos cursos profissionais na ESFV

Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014-2017 | 2015-2018 | 2016-2019 | 2017-2020 | 2018-2021 | 2019-2022

Ingressos 28 26 26 29 26 23
G .no 75,00% 80,77% 80,77% 72,41% 73,08% 69,57%
tempo previsto
Cohelisn apos 3,57% 0,00% 3,85% 3,45% 3,85% 0,00%
0 tempo previsto
Concluséo global | 78,57% 80,77% 84,62% 75,86% 76,92% 69,57%
Desisténcias 21,43% 19,23% 15,38% 24,14% 23,08% 21,74%
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Figura 5 Indicador 4a, taxa de concluséo dos cursos profissionais na ESFV

b) Taxa de colocacdo apds concluséo de cursos de EFP (indicador n.° 5 do EQAVET)

Relativamente aos alunos/as que terminaram os cursos (Tabela 10 e Figura 6)
verifica-se que a partir de 2019 houve uma quebra na empregabilidade justificada em
parte pela ocorréncia da Pandemia CODIV-19, onde se perderam muitos empregos,
mas também coincidiu com um crescimento de alunos/as que prosseguiram estudos.
A generalidade dos/as empregados/as estdo a cumprir o tempo completo.

Tabela 10 Diplomados/as e indicador 5a, taxa de empregabilidade dos cursos profissionais na ESFV

DB/ESFV

Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014-2017 | 2015-2018 | 2016-2019 | 2017-2020 | 2018-2021 | 2019-2022

Diplomados/as 22 21 22 22 20 16
SRRl SH U 50,00% 61,90% 22.73% 13,64% 20,00% 31,25%
completo)
Empregados/as (tempo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
parcial)
S R CE 4,55% 4,76% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
sem termo)
ZTrzggadOS/as (contratoa | o e, 57,14% 22.73% 13,64% 20,00% 31,25%
Total empregados/as 50,00% 61,90% 22,73% 13,64% 20,00% 31,25%
R o 0o% 0,00% 9,09% 1818% | 2500% | 12,50%
emprego
Trabalhadores/as por conta |, o, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
prépria
Plelioln Sl L 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
profissional
Total em prosseguimento

31,82% | 3333% | 4545% | 59,00% | 5500% | 56,25%
de estudos
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Figura 6 Diplomados/as e indicador 5a, taxa de empregabilidade dos cursos profissionais na ESFV

Em 2022 é de registar uma retoma no nivel de diplomados/as empregados/as, bem
como dos/as que prosseguiram os seus estudos (Figura 7). O facto de nos ultimos
anos se verificar uma oferta crescente de formacdes pos-secundarias, que déo
acesso a prosseguimento para estudos superiores tém motivado uma crescente
adesdo a estes por parte de alunos/as diplomados/as.

Figura 7 Indicador 5a, taxa de diplomados/as que prosseguiram 0s seus estudos
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c) Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.° 6 do
EQAVET)

O feedback obtido dos empregadores € muito positivo de acordo com os dados da
Figura 8. A opinido dos empregadores sobre satisfagdo com os/as colaboradores/as
diplomados/as pela ESFV é na generalidade de muito satisfeito, com destaque para
o trabalho em equipa e para a comunicacao e relacdes interpessoais.

Figura 8 Indicador 6b, grau de satisfacdo de empregadores com diplomados/as da ESFV

e Utilizacdo das quatro fases do ciclo de qualidade - planeamento,
implementacédo, avaliagdo e revisao

A escola no seu processo continuo de autoavaliacao. Realiza inquéritos ao pessoal
docente, pessoal ndo docente, discente e Encarregados/as de Educacdo sobre a
escola, elaborados pelo Grupo de Avaliacéo Interna. E feita a anélise dos resultados,
em cada semestre e, no final do ano letivo, quantitativamente pela analise e reflexao
guanto aos resultados escolares, a eficacia dos planos de acéo, projetos, medidas
implementadas; realidade ao nivel material, orcamental e organizacional e a
realizag&o de um relatério anual.

7

Qualitativamente é operacionalizada através da recolha e reflexdo critica das
informac0es ja referidas. Os diferentes atores sao consultados e, através dos 6rgaos
proprios, sdo dadas a conhecer as conclusdes da reflexdo. Compete a equipa
pedagdgica a organizagdo, realizacdo e avaliagdo do curso, nomeadamente a
articulacéo interdisciplinar e o0 apoio a acao técnico-pedagdgica dos/as docentes.
Esta equipa é ainda responsavel pelo acompanhamento do percurso formativo
dos/as alunos/as, promovendo o sucesso educativo, através de um plano de
transigdo para a vida ativa ou para percursos subsequentes. E feita a anélise dos

resultados, em cada momento da formacao, da Formacg&do em Contexto de Trabalho
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(FCT) e no final de cada um desses momentos. Os/As alunos/as apresentam um
relatério sobre a atividade desenvolvida, que inclui uma autoavaliacdo do seu
desempenho e da entidade que os recebeu. A cada entidade da FCT é solicitada
uma avaliacdo do desempenho de cada aluno/a, que inclui parametros sobre os
conhecimentos que apresentam e se a sua aplicacao foi adequada, sobre a aplicacédo
de normas de Seguranca e Higiene no Trabalho, sobre a organizacao e método de
trabalho, entre outros. Existe ainda o acompanhamento individualizado dos/as
alunos/as com insucesso, por professores/as das disciplinas, Diretores/as de
Turma/Curso e pelo Centro de Apoio a Aprendizagem.

A escola realiza a monitorizac&o do processo formativo durante os trés anos do curso
e apos a sua conclusdo com inquéritos periddicos a alunos/as, professores/as, ex-
alunos/as, entidades de acolhimento, entidades empregadoras e encarregados/as de
educacdo. Os dados recolhidos e devidamente tratados s&o utilizados para a
elaboracdo de um relatério final de coordenacdo dos cursos profissionais, com
reflexdes sobre a formagéo e sugestdes de melhoria para o ano letivo seguinte, quer
ao nivel da formacao, quer ao nivel da gestdo dos cursos.

ii.  Monitorizag&o do conjunto de indicadores EQAVET

Os indicadores apontados no ponto anterior deste documento sao atualizados
periodicamente uma vez por ano letivo e excecionalmente sempre que séo recolhidos
novos dados significativos. Em janeiro de cada ano letivo € realizada a monitorizagéo
destes indicadores através de inquéritos e por telefone a ex-alunos/as e a entidades
empregadoras.

Com os dados recolhidos nesta monitorizagdo é atualizado um ficheiro de monitorizacao,
criado pela escola para este efeito especifico e que é posteriormente utilizado para
atualizar os dados na plataforma EQAVET. Este procedimento é normalmente
concretizado antes da abertura das candidaturas a um novo ciclo de formacéo dos cursos
profissionais.

A reflexdo sobre estes dados e eventuais atualizagbes extraordindrias é feita, a
semelhanga do que foi referido no ponto anterior, no relatério final de coordenagao dos
cursos profissionais, com reflexdes sobre a formacéo, a gestdo e com sugestdes de
melhoria para o ano letivo seguinte.
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1.8.— Opcdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os
objetivos estratégicos da instituicao

Uma cuidada anadlise reflexiva sobre os cursos profissionais da Escola Secundéria Filipa de
Vilhena permitiu a identificacdo do seu contexto atual, apontando nao sé potencialidades e
fragilidades, mas de igual modo um conjunto de opc¢des estratégicas conducentes ao
alinhamento com a certificagdo EQAVET.

Assumindo os objetivos estratégicos da instituicdo como norteadores do plano de acdo a
implementar definem-se algumas propostas de reforco ou melhoria dos procedimentos.

No que concerne a melhoria da qualidade das aprendizagens e dos resultados
dos/as alunos/as, deve manter-se o desenvolvimento de projetos que visam a
aproximacdo a um contexto real pratico, bem como o acompanhamento
individualizado dos/as alunos/as que apresentam maiores dificuldades. E, no
entanto, importante que a articulagdo que ja se faz na formagéo tecnologica seja
alargada de forma interdisciplinar, quer na formacgéo especifica quer na formacao
sociocultural. Ainda neste ambito, torna-se relevante um plano de formacéo para
os/as docentes focado em metodologias ativas e em aprendizagem baseada na
resolucéo de problemas, fomentado novas dindmicas em sala de aula de acordo com
0 cariz prético dos cursos profissionais.

A diminuicdo do absentismo é uma prioridade no nosso plano de ac¢éo, sendo
fundamental o acompanhamento que os/a diretores/as de curso fazem nas suas
turmas e as praticas de inclusdo que ja existem. Torna-se premente a adequacao
dos métodos de ensino-aprendizagem.

Com o intuito de melhorar a participagdo e a atitude civica dos/as alunos/as
pretende-se continuar a dinamizar os varios intercambios que ja estabelecemos com
instituicbes que atuam com grande impacto na sociedade e em &reas relevantes da
cidadania e da responsabilidade ambiental. Sera importante fomentar a abrangéncia
dos cursos profissionais pelos varios projetos e respetivas entidades envolvidas,
integrando-os também nas aulas, de preferéncia em articulag&o disciplinar.

A concecdo dos documentos orientadores da escola reveste-se de enorme
relevancia para a clara percecdo da sua visdo e missdo educativa. Cientes do
estigma associado aos cursos profissionais, importa levar a cabo uma divulgacao
mais detalhada e proxima dos/as alunos/as e dos/as encarregados/as de educacao
sobre o curriculo que integram e as suas potencialidades. O projeto educativo devera
ressaltar as diversas ofertas formativas da escola e 0s respetivos percursos
académicos consequentes, primando pelo esclarecimento de todas as alternativas
possiveis como sendo a via profissionalizante.
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e Fomentar o sentido de pertenca e de identificacdo com a Escola, através do
conjunto de atividades que integram o nosso plano anual de atividades, valorizando-
a, tem sido apontado como um ponto forte e reflexo de uma visdo estratégica
também. Um plano de atividades e projetos bastante rico e diversificado traduz uma
escola dinamica, capaz de cativar e envolver os/as seus/suas alunos/as. E esta
perspetiva que permite desenvolver nos/as alunos/as competéncias, como a
comunicacdo, as relagbes interpessoais e o trabalho de equipa, que tém sido
evidenciadas pela satisfacdo dos empregadores e que se quer refor¢ar nos cursos
profissionais. Oriundos de um contexto sociocultural em que a desvalorizacdo da
escola pela familia é habitual, urge trazer a mesma a escola numa plena interacao
gue a leve de igual modo ao mesmo sentido de pertenca e compreenséao do impacto
fundamental que tem na vida dos/as alunos/as.

e _A nossa escola assume ja uma cultura organizacional de autoavaliagéo,
evidenciada pelos projetos neste ambito em que se envolve e que abrangem toda a
comunidade educativa. A equipa de avaliagdo interna deve incluir no seu referencial
de avaliacdo uma andlise ciclica e detalhada dos cursos profissionais sobre
diferentes aspetos pedagdgicos e funcionais capazes de orientar o trabalho que ja é
efetuado pelas suas equipas pedagogicas. Estas sdo responsaveis, de igual modo,
pelo acompanhamento do percurso formativo dos/as alunos/as o que devera implicar
um processo de monitorizag@o bastante especifico e orientado para a sua transicéo
para o mercado de trabalho. Com base na recolha de informacdes durante o curso e
ap6s a sua conclusdo junto dos/as alunos/as, professores/as, ex-alunos/as,
entidades de acolhimento, entidades empregadoras e encarregados/as de educagéo,
a equipa de autoavaliacdo torna-se capaz de delinear processos de reflexdo critica e
de reajuste no funcionamento dos cursos profissionais.

e Os processos de integragdo, articulagdo e comunicagcdo interna sao
efetivamente uma area a investir, fomentando essencialmente o envolvimento dos/as
encarregados/as de educacédo por um lado, mas também trabalhando juntos dos/as
alunos/as opcdes formativas mais conscientes e motivadoras. Sdo extremamente
pertinentes todos os Dominios de Autonomia Curricular (DAC’s) que se possam
realizar por forma a incrementarem a interdisciplinaridade e a articulagéo entre as
diferentes &reas de formacao dos cursos profissionais. Uma visdo mais globalizante
e mobilizadora das diferentes aprendizagens pode ser igualmente capaz de motivar
e aumentar o empenho dos/as alunos/as.

e Para uma comunicacdo externa eficaz e capaz de consolidar o grau de
reconhecimento daimagem da Escola, contribuem sem davida alguma os projetos
no ambito do Erasmus®, nomeadamente as duas acdes que envolvem diretamente
0s cursos profissionais e nos relacionam com entidades fora do &mbito nacional. Esta
abertura as relacdes internacionais é muito proficua para os/as nossos/as alunos/as,
guer abrindo os seus horizontes quer permitindo dar a conhecer o nosso sistema de
ensino nas suas diversas valéncias.
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Os/As alunos/as dos cursos profissionais devem continuar a ser envolvidos/as nas
inUmeras participacfes da nossa escola em atividades e projetos com as varias
instituicbes da comunidade envolvente, mantendo-se a monitorizacdo do seu
impacto junto dos/as alunos/as, bem como das entidades empregadoras.

e Os pareceres favoraveis que obtemos de entidades locais representativas do tecido
econdmico e institucional, bem como das nossas entidades parceiras, sustentam o
curso TGPSI como um meio para formar e disponibilizar recursos humanos capazes
de apoiarem as empresas do meio envolvente. E, sem ddvida alguma, primordial que
sejamos capazes de manter as atuais parcerias e de criar as oportunidades para se
desenvolverem novas com Stakeholders externos e outras entidades, através dos
protocolos que nos regem.

e Para reforcar a confianca relacional com a comunidade, considera-se essencial
estabelecer um canal de comunicagé@o que nos permita obter feedback desta sobre
os/as nossos/as alunos/as e o seu desempenho, bem como dar conhecimento das
diferentes andlises de resultados contextualizadas. Consegue-se, assim, uma
autorregulacdo que dé resposta a comunidade que nos solicita e com a qual se
pretende construir uma base relacional forte, coesa e transparente.
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2. Processo de alinhamento com o sistema de garantia de
gualidade EQAVET

2.1.— O Sistema de Qualidade EQAVET

O Quadro EQAVET foi desenhado especificamente para a Educacdo e Formacao
Profissional (EFP) prevendo a aplicacao de praticas de melhoria continua, de monitorizacéao,
de avaliagcéo e de cooperacéo de todos os envolvidos, promovendo uma cultura de melhoria
continua da qualidade assente na afericdo de dados qualitativos e quantitativos.

O Quadro EQAVET integra quatro componentes fundamentais:

Um ciclo de garantia e melhoria da qualidade, em quatro fases (planeamento,
implementacao, avaliagéo e reviséo);

Quatro critérios de qualidade, aplicados a cada uma das fases do ciclo;

Descritores para os critérios de qualidade, que os operacionalizam definidos, quer ao
nivel do sistema de EFP no seu todo, quer ao nivel do operador de EFP;

Dez indicadores de referéncia que suportam a monitorizagdo, a avaliagdo e a
introducd@o de melhorias face aos objetivos e metas tragados.

Acresce que, de forma a robustecer a melhoria continua da qualidade da oferta de EFP, o
Quadro EQAVET prevé que a monitorizacdo e a avaliagcdo se baseiem em processos, quer
de autoavaliagcdo, quer de heteroavaliacdo, centrados na participacdo e cooperacao entre
todos os Stakeholders.
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2.1.1 - Ciclo de Qualidade

O ciclo de qualidade, também conhecido como ciclo PDCA, é uma metodologia de gestédo
gue busca a melhoria continua dos processos e dos resultados dos/as alunos/as dos cursos
profissionais. O ciclo € composto por quatro etapas: Planear (Plan), Executar (Do), Verificar
(Check) e Agir (Act) (Figura 9). A ideia é que as atividades e os procedimentos de gestédo
passem por esse ciclo constantemente, buscando sempre uma melhoria da qualidade dos
servigos oferecidos.

|. PLANEAR (PLAN)

Analise de processos a serem
melhorados,

Definicao de objetivos e
estratégias para alcanca-los;
Definicao do cronograma de
acoes;

Escolha da equipa responsavel

pelo projeto.

Il. EXECUTAR (DO)

+ Colocacao em pratica
das agbes planeadas;

« Documentagéao de todo
0 processo;

I : ' « Avaliacao do processo.

ados (com base em
fatos concretos) e

Figura 9 Ciclo de Qualidade PDCA
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2.1.2 —Critérios de conformidade

Este projeto além de ter como metas a melhoria da qualidade do servico prestado e a implementacdo de um sistema de qualidade na oferta
formativa dos cursos profissionais, na ESFV, visa ainda a obtencdo do selo de Qualidade EQAVET. Para a concretizacdo deste objetivo final
sera necessaria a verificacéo de conformidade EQAVET, que de baseia em seis critérios de avalia¢ao, quatro relacionados com as fases do ciclo
de qualidade e dois de natureza transversal, resultando desta apreciacdo a atribuicdo de Graus de Alinhamento com o Quadro EQAVET: - Grau
1, Alinhamento Iniciado; - Grau 2, Alinhamento Avancado e - Grau 3, Alinhamento Consolidado.

Na verificacdo de cada critério estdo associados focos de observacao, que delimitam o respetivo objeto da avaliagdo, conforme se apresenta na

tabela seguinte:

Tabela 11 Critérios de conformidade

Critério

Focos de Observacgéo

C1 | Planeamento

(C1P1) Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicido com as politicas definidas para a EFP e estudos
prospetivos disponiveis.

(C1P2) Participagdo dos Stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos estratégicos da institui¢éo.

(C1P3) Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta de EFP e respetiva calendarizagéo.

(C1P4) Alinhamento das atividades planeadas com o0s objetivos estratégicos da institui¢éo.

C2 | Execucéo (Implementagéo)

(C2E1) Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros Stakeholders externos, em fungéo da sua
natureza (atividades regulares, questdes criticas emergentes, opcdes estratégicas na gestdo da EFP).

(C2E2) Participacao dos/as alunos/as em projetos de diferente &mbito (local, nacional, transnacional) que
favorecem a sua aprendizagem e autonomia.

(C2E3) Formacgédo dos/as professores/as e outros colaboradores, com base num plano que tendo em conta
necessidades e expectativas estd alinhado com opcdes estratégicas da instituicéo.
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Critério

Focos de Observacéao

C3 | Verificacdo (Avaliacao)

(C3V1) Utilizacao dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos indicadores EQAVET selecionados, e de
outros que possibilitam a monitorizacao intercalar, na avaliacao das atividades e resultados da EFP.

(C3V2) Monitorizacao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificacdo atempada das melhorias a
introduzir na gestdo da EFP.

(C3V3) Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacéo de desvios face aos objetivos tracados.

(C3V4) Participagdo dos Stakeholders internos e externos na andlise contextualizada dos resultados apurados e
na consensualizacdo das melhorias a introduzir na gestio da EFP.

C4 | Acao (Revisao)

(C4A1) Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de natureza diferente com base nos
resultados da avaliagdo da EFP e do feedback obtido sobre a satisfacdo dos Stakeholders internos e externos.

(C4A2) Revisdo das préaticas em uso na gestdo da EFP, através da especificacdo das melhorias
consensualizadas, a partir da andlise contextualizada dos resultados apurados.

(C4A3) Disponibilizacado no sitio institucional dos resultados da avaliagcéo e dos resultados da reviséo.

C5 | Didlogo institucional para
a melhoria continua da oferta
de EFP

(C5T1) Participacéo dos Stakeholders internos e externos num dialogo continuado sobre a qualidade da oferta de
EFP e a sua melhoria continua.

(C5T2) Disponibilizacéo de informacgéo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio
internet da instituicdo.

C6 | Aplicagéo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de EFP

(C6T1) Aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as suas fases se sucedem
repetidamente, na gestédo da oferta de EFP.

(C6T2) Aplicacéo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestéo global e intermédia da oferta de EFP,
em funcao da monitorizacdo intercalar dos objetivos e da duracdo propria das atividades envolvidas.

(C6T3) Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicagédo do ciclo de garantia e melhoria da
gualidade na gestado da oferta de EFP.
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2.1.3 —Principios EQAVET

A chave do processo de qualidade EQAVET é recolher dados mensuraveis para que se
possa medir o progresso e identificar areas de melhoria, indo ao encontro dos fundamentos
do Quadro EQAVET e procurando estimular praticas de gestdo da qualidade, tanto quanto
possivel consolidadas. Sendo assim foram definidos quatro principios EQAVET a observar
no processo de alinhamento, estando os trés primeiros incorporados em cada um dos
critérios de qualidade:

i.  Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP

Importancia de definir metas e objetivos claros para a ESFV, identificar indicadores-chave
de desempenho e medir regularmente o progresso em relacdo a esses indicadores.
Também é fundamental manter uma comunicacgao clara e transparente com a equipa e
os Stakeholders, para que todos estejam alinhados em relag@o aos objetivos e resultados
esperados.

ii. Envolvimento dos Stakeholders internos e externos

A participacdo dos Stakeholders internos e externos € essencial para o sucesso de
qualquer processo de qualidade. Os Stakeholders internos, como os colaboradores
diretos, geralmente estdo mais envolvidos no processo e, portanto, podem oferecer
insights valiosos sobre como melhoréa-lo. J& os Stakeholders externos, também podem
fornecer feedback valioso sobre sua experiéncia com o processo e suas expectativas em
relacéo a ele. Além disso, é importante garantir que todas as partes interessadas sejam
informadas sobre o processo de qualidade e o impacto que ele terd em suas interacdes
com a ESFV.

ii. Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

Uma vez que os indicadores relevantes foram selecionados, é importante garantir que
eles sejam monitorados regularmente. Isso pode ser feito por meio de um painel que
permitira acompanhar o desempenho da ESFV em tempo real. Com esses dados em
maos, podem ser identificadas areas de melhoria e implementar e agdes para melhorar o
desempenho.

iv. Utilizacdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento,
implementacédo, avaliagdo e reviséo)

Na fase de planeamento, sdo definidos os objetivos de qualidade e as metas a serem
alcancadas. Na fase de execucao, o plano é implementado. Na fase de verificagédo, é feita
a verificacdo de que os resultados alcancados atendem aos objetivos de qualidade
definidos na fase de planeamento. Na fase de agdo corretiva, é feito um trabalho de
melhoria continua.
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2.1.4 —Descritores Indicativos

Os descritores indicativos sao ferramentas importantes na gestao da qualidade para garantir
que o servico prestado atende aos requisitos definidos e atinge os melhores resultados
possiveis. Eles ajudam a entender em que ponto do processo de qualidade estamos e a
tomar decisGes com base nessa informacdo. Esses descritores geralmente incluem
indicadores de desempenho, como métricas para avaliar a qualidade do servigco, também
podem incluir metas, objetivos e prazos para cada fase do ciclo de qualidade.

e Fase de Planeamento

Considerar as politicas europeias, nacionais e/ou regionais para a EFP na definicdo dos
objetivos estratégicos da escola.

Considerar os estudos prospetivos disponiveis e as necessidades locais na definicdo dos
objetivos estratégicos da escola.

Identificar e analisar as necessidades locais (alunos/as e mercado de trabalho) junto dos
Stakeholders internos e externos geradoras da oferta formativa da ESFV.

Publicitar os objetivos estratégicos da escola junto dos intervenientes envolvidos.

Recolher as sugestdes de melhoria dos Stakeholders internos.

Considerar as sugestdfes dos Stakeholders internos na definicho dos objetivos
estratégicos da escola.

Recolher as sugestdes de melhoria dos Stakeholders externos.

Incluir as sugestdes dos Stakeholders externos na definicdo dos objetivos estratégicos da
escola.

Elaborar o planeamento de ciclo com objetivos, atividades/projetos calendarizados e
respetiva atribuicdo de responsabilidades.

Elaborar o planeamento anual com objetivos, atividades/projetos calendarizados e
respetiva atribuicdo de responsabilidades.

Concretizar novas parcerias e/ou prolongamento de outras existentes que formalizem
iniciativas de cooperacao na implementacao das atividades /projetos.

Monitorizar o alinhamento das atividades planeadas com 0s objetivos estratégicos da
escola.

Monitorizar no final do 1° semestre e no final de cada ano letivo, da execucéo dos planos
anual e de ciclo, respetivamente.

Definir explicitamente os indicadores e metas de avaliagéo por ciclo de formacéo e anuais.

Determinar a metodologia de recolha e andlise de dados, explicitando a atribuicdo de
responsabilidades, a calendarizagcéo e o feedback aos intervenientes.

Disponibilizar um sistema de revisdo e divulgacdo de resultados, garante de uma gestao
transparente e de qualidade.
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e Fase de Execucédo (Implementacéo)

Disponibilizar recursos humanos, materiais e financeiros de acordo com as necessidades
identificadas pelos envolvidos (aquisicdo de novos sempre que hecessario),

Apoiar as parcerias internas e com Stakeholders externos que sustentam as
atividades/projetos planeados.

Concretizar as parcerias que dao resposta a questdes criticas (disponibilizacdo de
recursos necessarios, apoio técnico, ...) e emergentes (comunicacao, trabalho em equipa,
insercdo na vida ativa, equidade, inclusdo, sustentabilidade, ...) na gestdo da oferta dos
cursos profissionais na ESFV.

Identificar as necessidades de formagé&o, no Plano de Formag&o da ESFV, em linha com
as opcdes do processo de alinhamento e com as op¢des estratégicas da escola.

Frequentar acbes de formacdo pelos/as profissionais para aquisicdo e/ou reforco de
competéncias, com base no Plano de Formagao da ESFV e/ou tendo em conta as suas
necessidades e expectativas.

Participar em projetos de ambito local, nacional e transnacional que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia.

Aplicar metodologias de autoavaliacdo e de recolha de dados junto dos intervenientes
(internos e externos).

Aplicar medidas preventivas, corretivas e alternativas resultantes de planos de melhoria.

e Fase de Verificagcdo (Avaliac&o)

Monitorizar o cumprimento dos objetivos tracados - avaliacdo e autoavaliagdo das
atividades implementadas, pelos envolvidos (internos e externos), tendo como referéncia
os descritores EQAVET, os indicadores EQAVET selecionados e indicadores especificos
da escola.

Monitorizar o cumprimento dos objetivos tragados - avaliagéo dos resultados alcangados
tendo como referéncia os descritores EQAVET, os indicadores EQAVET selecionados e
indicadores especificos da escola.

Monitorizar o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos a médio e curto prazo, de
acordo com a avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados.

Incluir no processo de monitorizagcédo de um sistema de feedback e alertas com sugestbes
de melhoria resultantes da monitorizacéo intercalar, que evite desvios face aos objetivos
tracados.

Analisar no final, de forma contextualizada os resultados dos indicadores EQAVET
selecionados, aferir os descritores EQAVET/praticas de gestdo de outros indicadores
especificos da escola.

Envolver os Stakeholders internos e externos na andlise contextualizada e discussao de
resultados intercalares e finais.

Identificar e comunicar as melhorias a incluir nos planeamentos e na gestdo dos cursos,
tendo por base a andlise de resultados contextualizada.
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e Fase de Acéao (Reviséo)

Definir de planos de acdo para revisdo dos planeamentos com a adocao das melhorias
identificadas ap0s a analise de resultados contextualizada intercalar e final.

Incluir nas melhorias medidas preventivas, corretivas e alternativas geradoras de novas
solucdes contextualizada.

Ponderar as opinides dos Stakeholders internos e externos, sobre a sua satisfacdo, nas
medidas de melhoria.

Definir os planos de acdo para implementacdo, na gestdao dos cursos, das melhorias
identificadas na analise de resultados contextualizada intercalar e final.

Publicar os resultados contextualizados intercalares e finais no sitio institucional da ESFV.

Publicitar os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os Stakeholders.
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2.1.5 —Indicadores EQAVET selecionados pela ANQEP e ajustados pela
Escola

A ESFV, neste primeiro ciclo de implementagdo do Quadro EQAVET, entende ser mais
adequado seguir o quadro definido pela ANQEP, trabalhando os indicadores que incidem
sobre 0 sucesso educativo, a empregabilidade jovem e a melhoria dos percursos de
transigéo escola-emprego. Estes indicadores permitem recolher dados que sustentam a fase
de Acao (Revisdo) do ciclo continuo de qualidade da oferta de cursos profissionais nesta
escola e principalmente séo geradores de reflexdo sobre questbes-chave na gestao do oferta
formativa na ESFV.

Os indicadores selecionados séo os seguintes:
e Taxade conclusdo em cursos de EFP (indicador n.° 4 do EQAVET)

Percentagem de alunos/as que completam cursos profissionais da ESFV inicial (obtendo
a respetiva qualificacdo) em relacdo ao total dos/as alunos/as que ingressam nesses
Cursos.

e Taxa de colocagdo apos conclusédo de cursos de EFP (indicador n.° 5 do
EQAVET)

Proporcéo de alunos/as que completam um curso profissional da ESFV e que estdo no
mercado de trabalho (incluindo informacgdes do tipo de vinculo profissional), em formacao
(incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apods a conclusao
do curso.

o Utilizac&o das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.° 6 do
EQAVET)

a) Percentagem de alunos/as que completam um curso profissional da ESFV e que
trabalham em profiss6es diretamente relacionadas com o curso/area de Educagéo e
Formacdao que concluiram (incluindo informacdes dos que trabalham em profissées nao
relacionadas com o curso/area).

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com o0s alunos/as que
completaram um curso de EFP.
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2.1.6 —Processo de verificacdo para obtencéo do selo

A ESFV desenvolve o primeiro processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET. A partir do momento em que for feito pela escola o registo do pedido
de verificagdo de conformidade EQAVET (via plataforma EQAVET), seréo selecionados/as
dois/duas peritos/as que constituem a equipa de verificacdo de conformidade EQAVET, a
partir da bolsa de peritos/as externos/as disponibilizada pela ANQEP, I.P..

O objetivo final é a atribuicdo do selo EQAVET que certifique a ESFV como operador de EFP
com sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, indicativo da prética
de procedimentos regulares de planificacdo, avaliacdo, recolha e analise de resultados de
toda a atividade e posterior intervencao executando planos de melhoria, sempre numa légica
de melhoria continua.

O processo para a atribuicdo do selo EQAVET, apos o pedido de verificagéo, apresenta uma
sequéncia de procedimento que se pode resumir ao seguinte:

e Agendamento com a equipa de verificacdo da data de realiza¢do da visita in loco.

e Cada perito que integra a equipa de verificagdo de conformidade submete na
plataforma EQAVET uma declaracdo de inexisténcia de incompatibilidades e de
compromisso de realizagdo da visita na data marcada e das tarefas que lhe séo
inerentes. Apés a submissdo dessa declaracdo por parte dos dois peritos, compete
ao perito coordenador registar, na plataforma EQAVET, a data de realizagéo da visita
in loco.

e A ESFV convoca/convida alguns dos Stakeholders internos e externos para estarem
presentes nas reunides a realizar, de acordo com o programa e tipo de intervenientes
previamente definidos.

e Até oito dias seguidos antes da data de realizagdo da visita in loco, a escola envia a
equipa de verificacdo de conformidade EQAVET o quadro devidamente preenchido
com a identificagdo nominal dos intervenientes que estardo presentes e respetivos
cargos/funcoes.

e A equipa de verificacdo de conformidade EQAVET, apés analise dos documentos
produzidos pela ESFV e evidéncias recolhidas na visita in loco, avalia o processo de
alinhamento do sistema de garantia da qualidade implementado segundo os critérios
de conformidade definidos.

e Os resultados dessa avaliacdo devem ser expressos no relatério preliminar de
verificacdo EQAVET a disponibilizar & escola, com conhecimento a ANQEP, I|.P., até
trinta dias seguidos apdés a data de realizacao da visita in loco, através da plataforma
EQAVET.
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A escola dispde de quinze dias seguidos para aceitar a avaliacdo atribuida nos
termos expressos no relatério preliminar de verificacdo EQAVET ou para apresentar
prondncia a equipa de verificacdo de conformidade EQAVET, com conhecimento a
ANQERP, I.P. caso néo o faga no prazo previsto, considera-se a sua aceitacao técita.

e Em caso de aceitacdo do relatorio preliminar por parte do operador de EFP, a equipa
de verificacdo de conformidade EQAVET disponibiliza o relatério final de verificacdo
de conformidade EQAVET na plataforma EQAVET, no prazo de quinze dias
seguidos.

e Caso a escola ndo concorde com a avaliagdo expressa no relatério preliminar deve
apresentar pronuncia, em modelo préprio, fundamentado a sua discordancia
relativamente ao que consta do relatdrio da equipa de verificagdo de conformidade
EQAVET.

e Em caso de pronuncia por parte da escola, a equipa de verificacdo de conformidade
EQAVET elabora e disponibiliza o relatério final, na plataforma EQAVET, no prazo
de 15 dias seguidos. O relatério final deve refletir a pronincia, fundamentando a
manutencdo ou alteracdo da avaliacdo produzida no relatério preliminar em cada
critério objeto de pronuncia e na avaliacao global, caso aplicavel.

e O relatdrio final de verificacdo de conformidade EQAVET é disponibilizado pela
equipa de verificagdo de conformidade a ESFV, com conhecimento & ANQEP, I.P.,
através da plataforma EQAVET.
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Tabela 12 Tabela dos elementos que constituem a equipa EQAVET e a definicdo das respetivas fungbes

Elemento

Funcbes

Diretor/a da ESFV

¢ Responsavel pelo projeto.

Coordenador/a EQAVET

e Coordenar e acompanhar o projeto de alinhamento com o
Quadro EQAVET;

e Desenvolver as acBes necessarias para a implementacéo
sistema de gestéo de qualidade;

e Contribuir para a definicdo de metas;

e Coordenar o processo de monitorizagdo do progresso
dos resultados, dos indicadores EQAVET selecionados,
afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao de
outros indicadores especificos da escola;

e Contribuir para a publicitagéo de resultados e dos
procedimentos necessarios a revisdo das préticas
existentes;

e Contribuir para o envolvimento dos Stakeholders internos
e externos nas diferentes fases dos sistema de gestao de
qualidade;

e Coordenacéo da elaboragéo dos planeamento de ciclo de
formacao e de ano;

¢ Identificagdo das necessidades de formagé&o de acordo
com as opg¢Oes do processo de alinhamento e das
opcdes estratégicas da escola;

e Aplicacdo de metodologias de autoavaliacéo e de recolha
de dados junto dos intervenientes (internos e externos);

e Contribuicdo para a elaboracéo de planos de melhoria;

e Coordenacao da aplicacdo de medidas preventivas,
corretivas e alternativas resultantes de planos de
melhoria.

Equipa de Autoavaliacdo
Interna

e Aplicacdo de metodologias de autoavaliacéo e de recolha
de dados junto dos intervenientes (internos e externos);
e Contribuicdo para a elaboracéo de planos de melhoria.

Coordenador/a dos Cursos
Profissionais

e As fungBes previstas na legislacéo aplicavel;

e Contribuir no desenvolvimento das acdes necessarias
para a implementacéo sistema de gestdo de qualidade;

e Contribuir para a publicitagdo de resultados e dos
procedimentos necessarios a revisdo das préticas
existentes;

e Contribuir para o envolvimento dos Stakeholders internos
e externos nas diferentes fases dos sistema de gestédo de
qualidade;

e Elaboracao dos planeamentos de ciclo e de ano;

e Estabelecimento de parcerias e/ou prolongamento de
outras existentes que formalizem iniciativas de
cooperacao na implementacao das atividades /projetos

e Aplicacdo de metodologias de autoavaliagcdo e de recolha
de dados junto dos intervenientes (internos e externos);

e Contribuicdo para a elaboracéo de planos de melhoria;

e Aplicacdo de medidas preventivas, corretivas e
alternativas resultantes de planos de melhoria.
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Elemento

Funcdes

Diretores/as de Curso

As funcdes previstas na legislacéo aplicavel;

Contribuir no desenvolvimento das a¢des necessarias
para a implementacéo sistema de gestdo de qualidade;
Elaboracéo do planeamento de ciclo de formacéo e de
ano;

Estabelecimento de parcerias e/ou prolongamento de
outras existentes que formalizem iniciativas de
cooperacao na implementacéo das atividades /projetos;
Aplicacdo de metodologias de autoavaliacdo e de recolha
de dados junto dos intervenientes (internos e externos);
Contribuicdo para a elaboragéo de planos de melhoria;
Aplicacdo de medidas preventivas, corretivas e
alternativas resultantes de planos de melhoria.

Diretores/as de Turma

As fungdes previstas na legislagédo aplicavel;

Contribuir no desenvolvimento das a¢des necessarias
para a implementacéo sistema de gestédo de qualidade;
Contribuir no desenvolvimento das a¢des necessarias
para a implementacéo sistema de gestdo de qualidade;
Estabelecimento de parcerias e/ou prolongamento de
outras existentes que formalizem iniciativas de
cooperacao na implementacéo das atividades /projetos
Contribuir para a implicacdo dos/as alunos/as e dos/as
Encarregados/as de Educacédo na formagéo e nos
projetos que favorecem a sua aprendizagem e
autonomia.

Professores/as

As fungdes previstas na legislagédo aplicavel;

Contribuir no desenvolvimento das a¢des necessarias
para a implementacéo sistema de gestdo de qualidade;
Estabelecimento de parcerias e/ou prolongamento de
outras existentes que formalizem iniciativas de
cooperacao na implementacéo das atividades /projetos;
Contribuir para os planeamentos de ciclo e de ano;
Aplicacéo de metodologias de autoavaliacdo e de recolha
de dados junto dos intervenientes (internos e externos);
Contribuicdo para a elaboragéo de planos de melhoria;
Aplicacdo de medidas preventivas, corretivas e
alternativas resultantes de planos de melhoria.
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2.3 — Documentos estruturantes

Documentos estruturantes sdo documentos que estabelecem a estrutura organizacional e
as politicas da ESFV. Este documentos traduzem a forma como esté definida a gestdo dos
cursos profissionais na escola e como a opera.

Todos os documentos estruturantes estdo codificados e identificados de acordo com a
Politica de Qualidade, contribuindo para orientar a tomada de decises, para garantir a
conformidade com as leis e regulamentagfes aplicaveis e para definir a cultura e os valores
da escola. Ter esses documentos estruturantes bem definidos e atualizados contribui para
alcancar seus objetivos estratégicos e manter um alto nivel de desempenho.

Estes documentos estdo estruturados em areas de acordo com a estrutura e/ou responsavel
pela utilizagdo dos mesmos. Foi criada uma estrutura de trabalho digital partilhado para
disponibilizacdo de modelos e areas de armazenamento dos documentos por curso
profissional (Dossié Pedagogico) acessiveis a todos os operadores internos.

Em cada Dossié Pedagogico sdo armazenados documentos que evidenciam aplicacdo de
todos os procedimentos previstos nas quatro fases do sistema de qualidade implementado,
de acordo com o0 Quadro EQAVET.

e Codificagdo dos documentos dos Cursos Profissionais

I. Os Modelos séo identificados através de um codigo do tipo A., B., C. e D. onde:

A: Sigla de identificacé@o do tipo de documento:

Sigla Documento
ATA Ata de reunido
AVL Avaliacdo

COM Comunicacao
CTR Contrato

CONV Convocatoria
DIAG Diagnéstico
EXF Execucéo Fisica
HOR Horério

IND indice

LIS Listagem

MPA Materiais Pedagdgicos de Apoio
PLN Planificagdo
PROT Protocolo

REG Registos

REQ Requisicdo
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B: Numero sequencial de identificagdo do documento;

XXX

C: Revisdo do documento expressa por nimero sequencial;

XX

D: Sigla de identificacao da area.

Sigla Area
CCP Coordenacao dos Cursos Profissionais
DC Direcdo de Curso
DT Direcdo de Turma
TD Trabalho disciplinar
AEC Atividades Extracurriculares
FCT Formacé&o em Contexto de Trabalho
PAP Prova de aptiddo Profissional

. Lista de documentos (por area):

1. Direcao de Curso

Cddigo Numero Descricao do documento

PLN.001.01.DC 1.1a Estrutura Curricular do Ciclo de Formacéao (horas,
tempos, carga horaria e médulos)

PLN.002.01.DC 1.1b Matriz de horas e tempos letivos semanais ao
longo dos 3 anos do ciclo de formacgéao.

PLN.003.01.DC 1l.1c Estrutura modular por disciplina/ano

PLN.004.01.DC 1.1d Plano de formacdo (candidatura pedagdgica no
SIGO)

IND.001.01.DC 12 Indice de acesso rapido a diplomas legislativos e
documentos base da escola

PLN.007.01.DC 1.3 Plano Anual de Atividades - Cursos Profissionais

AVL.003.01.DC 14 Critérios Gerais de Avaliacao

15 Outras evidéncias

1.6 Divulgacdo e Comunicacao

1.7 Publicitactes
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2. Direcéo de Turma

Cdédigo NUumero Descri¢ao do documento

HOR.001.01.DT 2.1 Identificacdo do/a Diretor/a de Turma e horario de
atendimento

LIS.001.01.DT 2.2 Listagem de Professores/as

HOR.003.01.DT 2.3 Horérios dos/as Professores/as

MARSASO001.1 24 Mapa de Horas dos/as Professores/as (Modelo
Plataforma «GIAE»)

LIS.002.01.DT 2.5 Listagem de Técnico/a(s) Especializado/a(s)

MARAOO01.1 2.6 Listagem de Alunos/fas (Modelo Plataforma
<GIAE»)

MAFAO001.1 2.7 Fotografias dos/as Alunos/as (Modelo Plataforma
«GIAE»)

MAFB001.1 2.8 Fichas Biograficas dos/as Alunos/as (Modelo
Plataforma «<ALUNOS»)

CTR.001.012.DT 2.9 Contratos dos/as Alunos/as

HOR.002.01.DT 2.10 Horérios da Turma

DIAG.002.01.DT 2.11 Caracterizagdo da Turma

ATA.001.01.DT 2.12 Ata de Eleicdo do/a Delegado/a e Subdelegado/a
de Turma

LIS.003.01.DT 2.13 Listagem dos/as Representantes de

Encarregados/as de Educacgéo de Turma

ATA.002.01.DT 2.14 Ata de reunibes com Encarregados/as de
Educagéo
CONV.001.01.DT 2.15 Convocatéria de reunides com Encarregados/as

de Educacéo

COM.001.01.DT 2.16 Registo de comunicagdes do/a Diretor/a de Turma
com Encarregados/as de Educacédo

COM.002.01.DT 2.17 Carta de apresentacdo do/a Diretor/a de Turma

aos/as Encarregados/as de Educacao
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Direcao de Turma (Continuacao)

Cdédigo Numero Descri¢cdo do documento

MAA001.1 2.18 Mapa periodico de horas de frequéncia dos/as alunos/as
(Modelo Plataforma «GIAE»)

MAFO001.1 2.19  Extrato de faltas (Modelo Plataforma «GIAE»)

COM.003.01.DT 2.20  Justificacdo de Faltas

EXF.001.01.DT 2.21  Reposicao de faltas justificadas

COM.004.01.DT 2.22  Participacdes de ocorréncias

LIS.004.01.DT 2.23  Medidas disciplinares

EXF.002.01.DT 2.24  Execucgao Fisica Anual

MAAO001.1 2.25 Relatorio de avaliagdo (Modelo Plataforma «GIAE»)

MAPAQ001.2 2.25a Pauta de avaliagdo (Modelo Plataforma «GIAE»)

MAPO001.1 2.25b Pauta de avaliacdo de modulo (Modelo Plataforma
«GIAE»)

AVL.005.01.DT 2.26  Relatorio Final sobre a turma

AVL.001.01.DT 2.26a Situacdo Geral dos/as alunos/as no final de cada
semestre, de cada turma

AVL.002.01.DT 2.26b Estatistica da avaliacdo no final de cada semestre, dos
cursos profissionais

DIAG.001.01.DT 2.27  Questionario de avaliacao da formacéo pelos/as alunos/as

AVL.006.01.DT 2.28 Relatério de Avaliacao da Formacéo | Alunos/as

MARV001.2 2.29  Ata de Conselho de Turma

PLN.006.01.DT 2.30  Plano de Turma

COM.007.01.DT 2.31 Pedido de identificacdo pela EMAEI da necessidade de
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Cdédigo NUumero Descricdo do documento

PLN.008.01.TD 3.1 Planificacdo Anual

PLN.009.01.TD 3.2 Planificacdo Modular

PLN.015.01.TD 3.2a Planificacdo de um DAC

AVL.004.01.TD 3.3 Critérios Especificos de Avaliacao

LIS.005.01.TD 3.4 Listagem de Manuais

PLN.005.01.TD 3.5 Cronograma Anual da Disciplina

AVL.007.01.TD 3.6a Ficha de Avaliacdo Diagnéstica

AVL.008.01.TD 3.6b Sintese da Avaliacdo Diagnostica

MARSADO001.1 3.7.1 Registo de Sumarios (Modelo Plataforma «GIAE»)

AVL.009.01.TD 3.7.2 Enunciado Instrumento de Avaliacéo

3.7.3 Instrumentos de avaliacdo realizados pelos/as
alunos/as

AVL.011.01.TD 3.74 Avaliacdo modular

AVL.010.01.TD 3.75 Relatorio final de avaliacdo de modulo

AVL.012.01.TD 3.7.6 Fichas informativas e de trabalho

LIS.006.01.TD 3.7.7 Grelha de materiais afetos

MPA.001.01.TD 3.7.8 Materiais Pedagogicos de Apoio
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4. Atividades Extracurriculares

Cdédigo NUumero Descricdo do documento

PLN.010.01.AEC 4.1 Planificacdo de Atividade/Visita de Estudo

PLN.011.01.AEC 4.2 Proposta de atividade de enriquecimento curricular

COM.005.01.AEC 4.3 AutorizagOes dos/as Encarregados/as de Educagdo
para a participacdo dos/as alunos/as em AEC

COM.006.01.AEC 4.4 Comunicacdao interna de visita de estudo

AVL.013.01.AEC 4.5 Relatério de avaliagdo de AEC

AVL.014.01.AEC 4.6 Inquéritos de avaliagdo de AEC realizados pelos/as
alunos/as

4.7 Registos de AEC realizada

5. Formacgédo em Contexto de Trabalho

Cddigo Numero Descri¢do do documento

LIS.007.01.FCT 51 Relacdo de Professores/as Orientadores/as de
FCT

LIS.008.01.FCT 5.2 Mapa de Entidades de Acolhimento de FCT

PROT.001.01.FCT 5.3 Protocolo de Intencbes com Entidades de
Acolhimento de FCT

PROT.002.01.FCT 54 Protocolo de FCT com Entidade de Acolhimento

PLN.012.01.FCT 5.5 Plano Individual de Trabalho da FCT

PLN.013.01.FCT 5.6 Plano de Formacéo da FCT

REG.001.01.FCT 5.7 Registo de Presencas e Atividades da FCT

AVL.015.01.FCT 5.8 Avaliacdo Intermédia da FCT
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Formacédo em Contexto de Trabalho (Continuacgéo)

Cdédigo NUumero Descricdo do documento

AVL.016.01.FCT 5.9 Registo de Avaliacao final da FCT do/a Professor/a
Orientador/a

AVL.017.01.FCT 5.10 Registo de Avaliacao final da FCT do/a Tutor/a

AVL.018.01.FCT 5.11 Registo de Avaliacao final da FCT

AVL.019.01.FCT 5.12 Registo de Autoavaliagéo da FCT

REG.002.01.FCT 5.13 Registo de Acompanhamento da FCT

AVL.020.01.FCT 5.14a Relatério de FCT

AVL.021.01.FCT 5.14b Orientacdes para a elaboracdo do Relatério de
FCT

AVL.022.01.FCT 5.15 Critérios especificos de avaliagdo da FCT

MAPOO01.1 5.16 Pauta de avaliagdo de FCT (Modelo Plataforma
«GIAE»)

COM.008.01.FCT 5.17 Comunicacao de justificacdo de faltas a FCT

6. Prova de Aptidao Profissional

Cédigo NUumero Descricdo do documento

LIS.009.01.PAP 6.1 Relacdo de Professores/as Orientadores/as de
PAP

AVL.028.01.PAP 6.2 Anteprojeto da Prova de Aptidao Profissional

PLN.014.01.PAP 6.3 Cronograma de desenvolvimento dos projetos
PAP

AVL.023.01.PAP 6.4 Critérios de classificacdo da PAP

AVL.025.01.PAP 6.5 Grelha de avaliagéo final da PAP

ATA.003.01.PAP 6.6 Ata de avaliagdo da PAP
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Prova de Aptidao Profissional (Continuagéo)

Cdédigo NUumero Descricdo do documento

MAPO001.1 6.7 Pauta de avaliacdo da PAP (Modelo Plataforma
«GIAE»)

AVL.024.01.PAP 6.8 Registo individual de classificagéo da PAP

AVL.026.01.PAP 6.8a Relatério periddico de avaliagdo da PAP

AVL.027.01.PAP 6.8b Relatorio periddico de autoavaliagéo da PAP

COM.009.01.PAP 6.9 Designacao dos/as Professores/as
Orientadores/as da PAP

COM.010.01.PAP 6.10 Designacdao do(s) Juri(s) da PAP

REQ.001.01.PAP 6.11 Requisicdo de material para os projetos PAP

AVL.029.01.PAP 6.12 Guido para a elaboracéo do Relatorio da PAP

7. Coordenacédo dos Cursos Profissionais

Cddigo Numero Descri¢do do documento

DIAG.003.01.CCP 7.1 Questionario de avaliagdo da formacdo pelas
entidades de acolhimento

DIAG.004.01.CCP 7.2 Questionario de avaliacdo a ex-alunos/as

DIAG.005.01.CCP 7.3 Questionario de avaliacdo pelos/as professores/as

DIAG.006.01.CCP 7.4 Questionério de avaliagdo da formagdo pelas

entidades empregadoras

DIAG.007.01.CCP 7.5 Questionario de avaliacdo da formacao pelos/as
Encarregados/as de Educacéo
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2.4 - Metodologias para a participacédo dos Stakeholders da instituicdo na melhoria continua da oferta

A participacdo dos Stakeholders, internos e externos, é fundamental para a melhoria continua da oferta da escola. E importante ouvir o feedback
e opinides de todos os envolvidos para entender o que esté a funcionar bem e o que precisa ser melhorado. Além disso, a colaboracgéo e trabalho
em equipa podem levar a soluc¢des criativas e inovadoras para melhorar a qualidade da formacéo oferecida.

Estao delineadas estratégias de intervencdo dos Stakeholders que garantam um didlogo continuado sobre a qualidade da oferta da ESFV e a

sua melhoria continua:

Tabela 13 Participacdo dos Stakeholders no ciclo de qualidade da ESFV

Identificacdo do Stakeholder

Participacédo

Impacto esperado

Alunos/as

Destinatarios/as da formac&o; participacdo nos objetivos e metas a
atingir; colaboracdo na autoavaliagdo e na recolha sugestdes.

Maior envolvimento; desenvolvimento de
capacidades e de atitudes e melhoria da
qualidade da oferta formativa.

Estruturas intermédias da escola

Colaboracéo na autoavaliacdo e na recolha sugestfes; participacio
nos objetivos e metas a atingir.

Melhoria e garantia da qualidade da oferta
formativa.

Equipa de Autoavaliagdo Interna

Colaboracédo na autoavaliacdo interna e na recolha sugestoes;
contribuicdo para a elaboracéo de planos de melhoria.

Melhoria e garantia da qualidade da oferta
formativa.

Coordenacéo dos cursos
profissionais

Contribuicdo para o envolvimento dos Stakeholders, internos e
externos, nas diferentes fases dos sistema de gestéo de qualidade;
coordenacdo da elaboracao, avaliacdo e revisao dos planeamentos de
ciclo e de ano; estabelecimento e gestdo de parcerias de cooperacao
na implementacéo das atividades /projetos; colaboragéo na
autoavaliacdo e na recolha sugestfes; contribuicdo para a elaboragéo
de planos de melhoria; participacdo nos objetivos e metas a atingir;
coordenar as acdes necessdrias do sistema de gestédo de qualidade
alinhado com o Quadro EQAVET.

Melhoria e garantia da qualidade da oferta
formativa; melhoria das estratégias de
funcionamento e de melhoria de resultados;
maior participacédo e partilha com os
Stakeholders internos e externos.
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Identificacdo do Stakeholder

Participacéao

Impacto esperado

Direcéo de curso/turma

Contribuicao para o envolvimento dos Stakeholders, internos e
externos, nas diferentes fases dos sistema de gestéo de qualidade;
elaboracéo, avaliacéo e revisdo dos planeamentos de ciclo e de ano;
estabelecimento e gestéo de parcerias de cooperacao na
implementacao das atividades /projetos; colaboracéo na autoavaliacao
e na recolha sugestdes; contribuicdo para a elaboracédo de planos de
melhoria; participacdo nos objetivos e metas a atingir; aplicagédo de
medidas preventivas, corretivas e alternativas resultantes de planos de
melhoria.

Melhoria da qualidade da oferta formativa;
melhoria das estratégias de funcionamento
e de melhoria de resultados; maior
participacéo e partilha com os Stakeholders
internos e externos.

Professores/as
Conselhos de turma

Promocéo do desenvolvimento de aprendizagens, capacidades e de
atitudes dos/as alunos/as; contribuicdo para o envolvimento dos
Stakeholders, internos e externos, nas diferentes fases dos sistema de
gestdo de qualidade; elaboracéo, avaliagéo e revisdo dos
planeamentos de ciclo e de ano; estabelecimento e gestéo de
parcerias de cooperacdo na implementacéo das atividades /projetos;
colaboracédo na autoavaliagédo e na recolha sugestdes; contribuicdo
para a elaboragéo de planos de melhoria; participagdo nos objetivos e
metas a atingir; aplicacdo de medidas preventivas, corretivas e
alternativas resultantes de planos de melhoria.

Melhoria da qualidade da oferta formativa,
melhoria das estratégias de funcionamento
e de melhoria de resultados; melhoria do
desenvolvimento de capacidades e de
atitudes dos/as alunos/as; maior
participacgéo e partilha com os Stakeholders
internos e externos.

Pessoal ndo docente

Promocéo do desenvolvimento de capacidades e de atitudes dos/as
alunos/as; colaboracéo na autoavaliacdo e na recolha sugestfes.

Maior envolvimento dos/as alunos/as;
desenvolvimento de capacidades e de
atitudes e melhoria da qualidade da oferta
formativa.

Servigos Técnicos Pedagogicos

Orientacdo vocacional, apoio social e psicoldgico; promocédo do
desenvolvimento de capacidades e de atitudes dos/as alunos/as.

Maior envolvimento dos/as alunos/as;
desenvolvimento de capacidades e de
atitudes e melhoria da qualidade da oferta
formativa.
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Identificacdo do Stakeholder

Participacéao

Impacto esperado

Orientadores de FCT e PAP

Promocéo do desenvolvimento de aprendizagens, capacidades e de
atitudes dos/as alunos/as; contribuicdo para o envolvimento dos
Stakeholders, internos e externos, nas diferentes fases dos sistema de
gestédo de qualidade; estabelecimento e gestédo de parcerias de
cooperacao na implementacéo das atividades /projetos; colaboracdo
na autoavaliagcdo e na recolha sugestdes; contribuicdo para a
elaboracdo de planos de melhoria.

Melhoria da qualidade da oferta formativa;
melhoria das estratégias de funcionamento
e de melhoria de resultados; melhoria do
desenvolvimento de capacidades e de
atitudes dos/as alunos/as; maior
participagéo e partilha com os Stakeholders
internos e externos.

Entidades de acolhimento de
alunos/as em Formacgé&o em
Contexto de Trabalho

Promoc&o do desenvolvimento de aprendizagens, capacidades e de
atitudes dos/as alunos/as; colaboracdo na autoavaliagéo e na recolha
sugestdes; feedback sobre a formacéo e a oferta formativa;
contribuicdo para a elaboracéo de planos de melhoria; participacdo
nos objetivos e metas a atingir.

Melhoria do dialogo institucional para
melhoria continua da qualidade da oferta
formativa; melhoria das estratégias de
funcionamento e de melhoria de resultados;
melhoria do desenvolvimento de
capacidades e de atitudes dos/as
alunos/as; facilitadoras na transicdo escola-
vida ativa.

Convidados para integrar o painel
de juris das Provas de Aptidédo
Profissional

Promocéo do desenvolvimento de aprendizagens, capacidades e de
atitudes dos/as alunos/as; colaboracdo na autoavaliagdo e na recolha
sugestodes.

Melhoria do dialogo institucional para
melhoria continua da qualidade da oferta
formativa; melhoria das estratégias de
funcionamento e de melhoria de resultados;
melhoria do desenvolvimento de
capacidades e de atitudes dos/as
alunos/as; facilitadores na transicdo escola-
vida ativa.

Entidades locais parceiras em
atividades/projetos

Promocéo do desenvolvimento de aprendizagens, capacidades e de
atitudes dos/as alunos/as; apoio técnico especializado em areas
transversais fora do dominio de competéncias dos/as docentes;

colaboracdo na autoavaliagédo e na recolha sugestdes; feedback sobre
a formacéo e a oferta formativa; contribuicdo para a elaboracao de
planos de melhoria; participacdo nos objetivos e metas a atingir.

Melhoria do dialogo institucional para
melhoria continua da qualidade da oferta
formativa; melhoria das estratégias de
funcionamento e de melhoria de resultados;
melhoria do desenvolvimento de
capacidades e de atitudes dos/as
alunos/as.
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Identificacdo do Stakeholder

Participacéao

Impacto esperado

Entidades empregadoras

Colaboracédo na autoavaliacdo e na recolha sugestfes; feedback sobre
a formacéo e a oferta formativa; contribuicdo para a elaboracao de

planos de melhoria;

Melhoria do diadlogo institucional para
melhoria continua da qualidade da oferta
formativa; melhoria das estratégias de
funcionamento e de melhoria de resultados;
facilitadoras na transicdo escola-vida ativa.

Encarregados/as de Educacéo

Promoc&o do sucesso dos alunos/as; participacdo nos objetivos e
metas a atingir; colabora¢éo na autoavaliacdo e na recolha sugestfes

Melhoria da qualidade da oferta formativa;
melhoria das estratégias de funcionamento
e de melhoria de resultados; melhoria do
desenvolvimento de capacidades e de
atitudes dos/as alunos/as.
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2.5 — Objetivos e metas a alcancar (1 a 3 anos), com base nos objetivos
estratégicos

Certamente, a definicdo de objetivos e metas é fundamental para o sucesso de qualquer
organizacdo. Os objetivos séo declaracbes amplas e gerais que refletem o que a
organizacao deseja alcancar a médio/longo prazo, enquanto as metas sao objetivos
especificos, com prazos definidos, que devem ser atingidos para alcancar 0 objetivo
geral.

No processo de definicdo de objetivos e metas, é importante levar em consideracao a
visdo, missao e valores da organizagéo, bem como o contexto atual do tecido econémico
e 0S recursos disponiveis.

i. Melhoriado Servi¢co Educativo

OE1) Melhorar a qualidade das aprendizagens e dos resultados dos/as alunos/as

Objetivo Meta

Desenvolver projetos que visem a
aproximacao a um contexto real pratico

Manter 1 projeto ou mais por ano

Manter 5 projetos por ciclo

Articular de forma interdisciplinar Manter pelo menos um DAC por ano
envolvendo todas as disciplinas e

Stakeholders externos

Aumentar em 20 pp o nimero
dos/as docentes que frequentaram
uma acao de formacao durante o
ciclo

Participar em acdo de formacao de
docentes focada em metodologias ativas
e em aprendizagem baseada na
resolucéo de problemas

Diminuir o nUmero de médulos em atraso

Manter abaixo dos 2 pp os modulos
em atraso

Melhorar a média global das
classificagBes dos/as alunos/as da turma

Aumentar 0,5 pontos em relacdo ao
anterior ciclo

Aprendizagens e competéncias que o
curso proporciona sdo adequadas e
satisfazem os Stakeholders

Aumentar em 5pp as opiniées
positivas: - das entidades de
acolhimento FCT; - dos/as
alunos/as; dos/as EE e - dos/as
professores/as
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OE2) Diminuir o absentismo

Objetivo

Meta

Melhorar a assiduidade

Melhorar em 5pp o nimero de
alunos/as que atingem 10% das
horas de formacéo em faltas

Melhorar o abandono/desisténcia do
curso

Diminuir a taxa global de abandono
em 50pp

Na opinido dos/as alunos/as as atividades
letivas desenvolvidas s&o adequadas

Melhorar para mais de 60pp de
opiniGes favoraveis

OE3) Melhorar a participagdo e a atitude civica dos/as alunos/as

Objetivo

Meta

Diminuir o nimero de participacdes
disciplinares de alunos/as

Diminuir em 10pp o ndmero de
participacfes em relacdo ao ciclo
anterior

Diminuir em 5pp o niumero de
participacfes em relacdo ao ano
anterior

Na opinido dos Stakeholders o
relacionamento interpessoal e
comunicacao é ajustado

Aumentar em 5pp as opinides
positivas das: - entidades de
acolhimento FCT; - dos/as alunos/as
e - dos/as professores/as

Na opini&o dos Stakeholders a
participacdo e autonomia sao ajustadas

Aumentar em 5pp as opinibes
positivas das: - entidades de
acolhimento FCT,; - dos/as alunos/as
e - dos/as professores/as

Dinamizar parcerias com instituicdes que
atuam com grande impacto na sociedade
e em &reas relevantes da cidadania e da
responsabilidade ambiental

Aumentar para 20pp das horas
dedicadas ao projeto de Cidadania e
Desenvolvimento de cada turma
dinamizadas em parceria com
parceiros externos especializados
nas diferentes areas (por exemplo
Amnistia Internacional, Eco escolas
Unesco, Serralves, ...)
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OE1) Promover a concecao e divulgacdo dos documentos orientadores da Escola

Objetivo

Meta

Melhorar a divulgacdo dos documentos
estruturantes (planificacédo do ciclo de
formagé&o, resumo que concentre
informacdes sobre as especificidades
deste tipo de curso,
atividades/projetos,...) junto dos/as
alunos/as e Encarregados/as de
Educacéo.

Concretizar e atualizar espaco digital
partilhado onde s&o disponibilizados
0s documentos estruturantes.

Melhorar a divulgacao de resultados
relativos ao desempenho de cada turma

Publicar resultados atualizados na
area EQAVET, do sitio institucional,
no periodo de 15 dias apos
validacéo de resultados

Melhorar processos de
informacgé&o/esclarecimentos sobre saidas
profissionais e vias de prosseguimento de
estudos

Manter a realizacdo de pelo menos
uma sesséo de orientacéo
vocacional com os Servigos
Técnicos Pedagoégicos nos 11° e 12°
anos

Manter uma ou mais atividades
anuais de contacto com entidades
empregadoras

OE2) Desenvolver uma visao estratégica e fomentar o sentido de pertenca e de

identificacdo com a Escola numa perspetiva de valorizacédo

Objetivo

Meta

Partilhar objetivos e metas junto da
comunidade

Comunicacao as estruturas
intermédias da escola e publicacao
no sitio institucional, no periodo de
15 dias apos a sua validacgéo.

Envolver os/as alunos/as em projetos e
eventos da escola

DB/ESFV
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Manter a realizacdo de pelo menos
uma atividade por turma a integrar o
Dia da Filipa
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Meta

Comemorar o Dia dos Profissionais

Aumentar para a totalidade das
turmas dos cursos profissionais a
concretizacao de atividades
orientadas para este dia

Participar no projeto Eco Escola

Aumentar para a totalidade das
turmas dos cursos profissionais a
participacdo, por ano letivo, em pelo
menos uma atividade integrada no
projeto Eco Escola.

Eleger um representante dos cursos
profissionais no Conselho Eco
Escola.

Participar em projetos e programas de

aplicacdo de aprendizagens técnicas e de

outras transversais.

Aumentar em 10pp a participacdo de
alunos/as dos cursos profissionais
(projeto empresa, concursos de
programagédo, concursos de
robotica, ...)

OE3) Otimizar a cultura organizacional de autoavaliagdo

Objetivo

Meta

Recolher de pareceres e opiniées junto
dos Stakeholders

Aumentar em 5pp as opinibes
positivas das: - entidades de
acolhimento FCT; - dos/as alunos/as
e - dos/as professores/as

Refletir as opinides dos Stakeholders na
gestdo da oferta

Incluir sugestdes nos objetivos
definidos

Entidades de acolhimento avaliam
positivamente os/as alunos/as em FCT

Manter acima de 90pp as avaliacdes
de satisfatérias a muito satisfatérias
no desempenho

Oferta formativa é adequada na opinido
dos Stakeholders

Manter acima de 90pp as opinides
gue consideram a oferta adequada
as necessidades do mercado de
trabalho

As atividades planeadas estdo alinhadas
com 0s objetivos estratégicos da escola

Manter acima dos 80pp o0 numero de
atividades alinhadas

DB/ESFV
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Objetivo

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO

ESCOLA SECUNDARIA FILIPA DE VILHENA - COD. 401766

Meta

Executar os planos anual e de ciclo
definidos

Manter acima de 90pp a execucao
das atividades planeadas para o
periodo em causa

Manter a concretizacdo de feedback
com sugestbes de melhoria
registadas no plano de turma.

Taxa de Transi¢cdo com sucesso

Manter acima dos 90pp

Taxa de alunos/as sem modulos em
atraso

Aumentar para 85pp de alunos/as

Taxa de recuperacdo de modulos durante
as atividades letivas

Manter abaixo dos 2pp a taxa de
modulos em atraso no final do ano

Taxa de sucesso dos moédulos
executados

Manter acima dos 95pp

Diferencial entre a média de cada
disciplina e a média global

Sociocultural: manter inferior a -0,5p
abaixo da média global

Cientifica: melhorar para -1,5p
abaixo da média global

Tecnoldgica: melhorar para 1p
acima da média global

Promover o sucesso da oferta da ESFV

Manter o grau e satisfacéo dos
empregadores

Recolher e analisar dados de avaliagédo

Manter a pratica de recolha de todos
os dados de avaliacdo em cada
reunido de avaliacdo e reportes
formativos

Manter a pratica de analise
estatistica dos dados de todas as
turmas por semestre e final

Analisara totalidade dos relatérios de
mddulo por semestre

Rever os objetivos e estratégias de
aprendizagem definidos

Concretizacdo de planos de
melhoria: manter pelo menos 80pp
das medidas sugeridas foram
aplicadas

DB/ESFV
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OE4) Melhorar os processos de integracao, articulagdo e comunicacéo interna

Objetivo

Meta

Comunicacao interna eficiente

Relatorios intercalares e final
publicados em area digital interna e
partilhada com todos os agentes no
periodo de 15 dias apés a sua
validagéo

Integrar novos professores/as

Workshop com todos os/as
professores/as antes do inicio das
atividades letivas (participacdo de
100% dos/as professores/as
atribuidos/as)

12 reuni&o de conselho de Turma
(participacéo de 100% dos/as
professores/as atribuidos/as)

Disponibilizar um sistema de
esclarecimento de duvidas

Forum interno & organizagéo para
discusséao de aspetos e dlvidas
relativas a operacionalizagéo dos
cursos profissionais (média de
menos de 7 dias de tempo de
resposta)

Comunicar os resultados baseados nos
indicadores EQAVET e da escola, bem
como a respetiva analise contextualizada

Comunicacéo dos relatérios ao
Conselho Pedagdgico no periodo de
5 dias ap6s a sua concluséo

Publicacéo dos relatdrios na area
partilhada da Equipa de
Autoavaliagao Interna no periodo de
5 dias ap6s a sua validagao

iii. Parcerias e Comunidade

OE1) Tornar a comunicacdo externa eficaz e consolidar o grau de reconhecimento

da imagem da Escola

Objetivo

Meta

Partilhar metas e objetivos com a
comunidade

Publicacéo na area EQAVET do site
institucional da escola no periodo de
15 dias ap6s a sua definicao

Publicar os resultados baseados nos
indicadores EQAVET

DB/ESFV

Publicacdo na area EQAVET do site
institucional da escola no periodo de
15 dias apo6s a sua validagéo
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Meta

Divulgar eventos e projetos

Divulgacéo no sitio institucional dos
eventos e projetos programados no
periodo pelo menos 5 dias antes

Atualizacdo do sitio institucional da
escola com registos dos eventos e
projetos concretizados (até 2 dias
apos a sua realizacao)

Melhorar a comunicacao em canais
proprios aumentando a visibilidade

Criar pelo menos um novo canal

Manter atualizado o canal de
comunicacéo direto com a equipa
pedagdgica e alunos/as

2 contactos anuais nos canais com
ex-alunos/as

Manter a préatica de criacdo dos
canais para 0s novos cursos antes
do inicio da formacéo

Contribuir para uma interatividade mais
informada

Disponibilizar um conjunto de FAQ’s
na area EQAVET do sitio
institucional

Promover a internacionalizacdo da escola

Manter os projetos no ambito do
Erasmus+, nomeadamente a agéo
gue envolve diretamente os/as
alunos/as dos cursos profissionais

OE2) Consolidar parcerias

Objetivo

Meta

Manter parcerias com
instituicdes/empresas

Manter mias de 80% das parcerias

Manter protocolos existentes com
entidades de acolhimento de FCT

Criar parcerias que colaborem na
resposta a questdes criticas emergentes

Criar pelo menos 2 novas parcerias
por ano

Protocolar com novas entidades de
acolhimento de FCT para ampliar a
variedade de perspetivas sobre as

demandas do setor econdémico local

Criar pelo menos 2 novos protocolos
para acolhimento de alunos/as em
FCT

DB/ESFV
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OE3) Refor¢ar a confiancga relacional com a comunidade

Objetivo

Meta

Melhorar a comunicacao entre 0s
elementos da comunidade

Aumentar em 5pp o nimero de
Encarregados/as de Educacédo que
participam em reunides

Pelo menos um conselho de turma
com a participacdo dos/as
encarregados/as de educacgéo
delegados

Pelo menos dois contactos com o/a
encarregado/a de educacéo de cada
aluno/a por semestre

Pelo menos um contacto por més
entre os/as professores/as de cada
turma

Fortalecer a comunicacao entre os
Stakeholders internos e externos

Dinamizar pelo menos mais uma
atividade que envolva os
Stakeholders

Envolver mais os/as Encarregados/as de
Educacédo com a formacao

Realizar pelo menos um evento que
envolva os/as Encarregados/as de
Educacao (mostra de trabalhos e
outros projetos)

Envolver mais os/as alunos/as e os/as
Encarregados/as de Educagédo com a
transicéo para vida ativa

Aumentar em 10pp os/as alunos/as
a realizar a FCT em entidade de
acolhimento propostas por estes/as

DB/ESFV
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2.6 —Indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcancar na gestao
da oferta de Educacéo e Formacao Profissional (Indicadores EQAVET
e indicadores criados pela Escola)

Os Indicadores EQAVET séo muito importantes para medir o desempenho e atingir
objetivos e metas na gestéo da oferta:

Indicadores EQAVET
(EQAVETN®4) Taxa de concluséo (indicador n.° 4 do EQAVET)

(EQAVETN®5) Taxa de colocacgéo apos conclusao de curso (indicador n.° 5 do
EQAVET) e Taxa de prosseguimento de estudos apds concluséo de curso
(indicador n.° 5 do EQAVET)

(EQAVETN6a) Taxa de empregados na area de formacéo (indicador n.° 6a do
EQAVET)

(EQAVETN®6b) Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho | Grau
de satisfacdo de empregadores (indicador n.° 6b do EQAVET)

Indicadores da ESFV Indicador EQAVET
Taxa de conclusdo nos 3 anos EQAVETN®4
Taxa de Transicdo com sucesso EQAVETN%4
Taxa de alunos sem maddulos em atraso EQAVETN4
Taxa de recuperacdo de modulos durante as EQAVETN%4

atividades letivas

Taxa de sucesso dos médulos executados EQAVETN%4

Diferencial entre a media de cada disciplina e a EQAVETN%4

média global

Média global das classificacdes dos/as alunos/as da EQAVETN?4

turma

Opinido de Stakeholders sobre as aprendizagens e EQAVETN%4 /

competéncias que o curso proporcionou EQAVETNO5 /
EQAVETN6b
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Taxa de alunos/as que faltaram 10% das horas de
formacdo a uma ou mais disciplinas

Taxa de abandono/desisténcia do curso

Opinido dos/as alunos/as sobre a adequacao as
atividades letivas desenvolvidas

Numero de participacdes disciplinares de alunos/as

Opinido de Stakeholders sobre o relacionamento
interpessoal e comunicagéo

Opinido de Stakeholders sobre a participagéo e
autonomia

Pareceres e opinides recolhidas junto dos
Stakeholders sobre contributo do curso para insergéo
na vida ativa e sugestdes de melhoria

Satisfagdo das entidades de FCT com o desempenho

Opinido de Stakeholders sobre a adequagéo da
oferta formativa

Taxa de diplomados/as empregados/as por ciclo
formativo

Qualidade do emprego de diplomados/as (por conta
prépria, de outro, contrato a termo, sem termo e a
tempo parcial ou total)

Taxa de diplomados/as empregados/as na area de
formacéo da oferta

Taxa de diplomados/as que prosseguiram estudos

Opini&do das entidades empregadoras sobre
planeamento, organizacao e trabalho em equipa

DB/ESFV

EQAVETN®4

EQAVETN®4

EQAVETN®4

EQAVETN®4
EQAVETN%4 /

EQAVETN®5 /
EQAVETN6b

EQAVETN®4 /
EQAVETN®5 /
EQAVETN6b

Todos

EQAVETN®4

EQAVETN5 /
EQAVETN®6b

EQAVETN%4

EQAVETN5 /
EQAVETN®6b

EQAVETN%6a

EQAVETN%6a

EQAVETN®6b
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2.7 — ldentificacdo das praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos
especificos e metas a alcancar na gestdo e a oferta de Educacao e
Formacéao Profissional

Existem diversas praticas de gestao que podem ser utilizadas para alcancgar objetivos
especificos e metas. As praticas utilizadas na ESFV estdo delineadas, no entanto estas
poderdo ser sempre revistas para inclusédo de sugestdes pertinentes por parte de todos
os operadores envolvidos. Assim, face aos objetivos e metas que se pretende alcancar
nesta oferta de cursos profissionais as praticas definidas na ESFV sdo as seguintes:

o Definicdo de metas claras e especificas de forma a alcancar objetivos
especificos, contribuindo para a manutencéo do foco e da direcao.

e Gestdo do tempo de forma a garantir o cumprimento dos objetivos e respetivas
metas, estabelecendo prioridades e definindo um cronograma de trabalho
realista que mantenha o compromisso e a motivacao.

e Monitorizacdo sistematica de relatérios de avaliagdo de modulo, mapas de
assiduidade e participacdes dos/as professores/as. Esta pratica permite gerar
alertas e medidas preventivas, corretivas e/ou alternativas geradoras de novas
soluc¢des contextualizada.

e Acompanhamento do progresso da execucgdo dos planeamentos de ciclo, anual
e de atividades, para saber se as metas estédo a ser alcancadas e se 0s objetivos
cumpridos.

e Atender as particularidades de alunos/as que apresentem dificuldades
disponibilizando apoio educativo pela EMAEI e o Centro de Apoio a
Aprendizagem (CAA).

e Monitorizagdo peridédica de indicadores EQAVET e de escola, que sao
analisados com base nos objetivos e metas tracados. Em consequéncia sao
geradas reflexdes e definas eventuais medidas de melhoria a aplicar.

e Aplicagdo dos inquéritos de satisfacao aos Stakeholders internos e externos para
recolha de avaliacbes de desempenho, opinides sobre a gestdo da oferta e
sugestbes de melhoria que, depois de validades, podem ser incluidas nos
objetivos estratégicos.

e Aplicacdo de inquéritos aos ex-alunos/as, periodicamente, para recolha de
informacdes relativas & empregabilidade e prosseguimento de estudos. E ainda
feita uma atualizacdo de contactos e grupos sociais, por forma a manter a nossa
base de dados atualizada para envio de propostas de emprego que recebemos
dos nossos parceiros e de outros agentes econdmicos da area da escola.
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e Aplicacdo de inquéritos a entidades empregadoras para afericdo do seu grau de
satisfacdo com os niveis apresentados por colaboradores/as seus/suas, ex-
alunos/as desta oferta formativa da ESFV, incidindo nas aprendizagens e
competéncias, relacionamento interpessoal e comunicacdo, participacdo e
autonomia.

e Promocdo de reunides com entidades de acolhimento de FCT, entidades
empregadoras entidades locais visando estabelecer parcerias e protocolo de

colaboracao, reforcando os lacos que ligam esta escola a comunidade e
contribuindo para a imagem de prestigio que possui.

e Comunicacédo eficaz com todos os envolvidos, fundamental para a gestéo, pois
permite que todos trabalhem em conjunto e saibam o que precisa ser feito.
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2.8 — Metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos

indicadores

Existem diversas metodologias para recolher dados e para transmitir feedbacks,
dependendo do tipo de informacdo e dos recursos disponiveis. Na escolha da
metodologia mais adequada € importante considerar os objetivos, o publico-alvo e os
recursos. Tendo em conta as praticas de gestdo da ESFV, do ponto anterior, a recolha
de dados e respetivo feedback, baseados nos indicadores e descritores definidos segue
a metodologia seguinte:

Reunides de avaliacdo periddicas — o Conselho de turma regista e analisa o
aproveitamento  escolar, assiduidade/pontualidade, capacidades de
comunicagdo, autonomia e responsabilidade dos/as alunos/as da turma, com
base em mapas de avaliacdo e assiduidade e Relatérios de Médulo. Sdo ainda
registadas e analisadas eventuais desisténcias e transferéncias de curso/escola,
o0 cumprimento das planificacbes por disciplina e o0s respetivos planos de
atividades.

Na primeira reunido de Conselho de turma é delineado o Plano de Turma que
concentra o conjunto de diagnésticos, planos de trabalho, planos de atividades,
apoios e eventuais medidas de melhoria. Ao longo do ano letivo, em cada
reunido, este plano é avaliado e revisto . Na reunido final é registada a avaliagdo
final do mesmo.

Apés as reunides de avaliacdo do 1° semestre e final — € atualizado o
Relatorio Periédico de Turma com analise dos indicadores definidos com base
em mapas estatisticos elaborados em cada reunido e, sempre que se justifique,
sdo definidas medidas preventivas, corretivas e/ou alternativas geradoras de
novas solucdes contextualizadas, com o objetivo de melhorar o aproveitamento
e rever 0s planos definidos.

As medidas sdo transmitidas aos Stakeholders envolvidos a fim de serem
aplicadas, voltando a ser alvo de reapreciacdo da sua eficacia nas reunifes
seguintes ou sempre que alguém detete uma necessidade de intervengéo.

Antes da reunido de avaliacdo final — sé@o recolhidas junto dos/as alunos/as
dados de autoavaliacdo de aprendizagens e competéncias, autonomia e
responsabilidade, relacionamento interpessoal e comunicagdo, bem como
sugestbes de melhoria. A partir destes dados é elaborado o Relatério de
Avaliagdo da Formacdo que sera posteriormente analisado e discutido pelo
Conselho de Turma na reunido final, registando as medidas de melhoria a aplicar
no ano seguinte ou no ciclo seguinte.

No ano curricular em que se realize um momento de Formag&o em Contexto de
Trabalho sdo recolhidas junto das entidades de FCT dados de avaliacdo e
autoavaliacdo de aprendizagens e competéncias, autonomia e responsabilidade,
relacionamento interpessoal e comunicacéo, bem como sugestdes de melhoria.
A partir destes dados é elaborado o Relatério de Modulo (aplicado a FCT) que
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sera posteriormente analisado e discutido pelo Conselho de Turma na reunidao
final, registando as medidas de melhoria a aplicar no ano seguinte ou no ciclo
seguinte.

iv. Recolhadeindicadores de satisfacdo e sugestdes sobre a gestdo da oferta
— Além dos dados recolhidos junto dos/as alunos/as e entidades de FCT, ja
mencionados, também sao aplicados inquéritos a Encarregados/as de Educacao
(no final do ano letivo), a entidades empregadoras (em janeiro/fevereiro de cada
ano, dezoito meses apos a conclusao do ciclo de formacgéo) e ex-alunos/as (em
janeiro/fevereiro de cada ano). No més de outubro é ainda aplicado um inquérito
aos ex-alunos/as que terminaram a formacao no ano letivo anterior (diplomados)
para recolha de dados relativos ao prosseguimento de estudos e outras
ocupacgoes.

Sempre que se justifique sdo concretizadas reunides e/ou contactos diretos com
todos os Stakeholders para alargar o universo de opinides recolhidas. Os dados
recolhidos permitem atualizar os resultados, com base nos indicadores EQAVET
e de escola, que comparados as metas estabelecidas permitem chegar a
conclusdes e elaborar Relatério de Autoavaliagdo com medidas de melhoria.

v. Sempre que for oportuno — séo realizadas reunibes com entidades locais,
entidades de FCT e entidades empregadoras com a intencdo de
estabelecimento ou prolongamento de parcerias e a auscultacdo de
necessidades formativas, de gestdo da oferta e de eficacia da oferta da ESFV.

vi. Periodicamente — séo partilhados com todos os Stakeholders e a comunidade
em geral, nos canais de comunicagao internos e com o exterior, os resultados,
0s objetivos e metas, numa pratica de transparéncia e de estimulo ao
envolvimento dos mesmos na melhoria da gestédo da oferta.
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2.9 — Estratégia de monitorizacao de processos/resultados

A Direcéo e a equipa EQAVET sdao responsaveis pela implementacéo das praticas de
gestdo e de monitorizacao periddica de processos/resultados. A eficacia da estratégia
de monitorizac&o de processos e resultados envolve alguns passos importantes:

i. Definicdo clara dos processos e resultados que precisam ser monitorizados,
identificando os principais indicadores de desempenho que séo relevantes para
a gestado da oferta e estabelecendo metas realistas para cada um.

ii.  Monitorizacdo regular, envolvendo a criacéo de relatérios regulares, a realizacado
de reunides de acompanhamento ou a utilizacdo de ferramentas de
monitorizacao automatizadas (formularios e partilha de areas de trabalho).

iii.  Atribuicdo de responsabilidades pela monitorizacdo dos processos e resultados
estdo claramente identificadas e séo disponibilizados os recursos necessarios,
documentos, ferramentas e tempo para realizar o trabalho.

iv.  Analise dos resultados de forma regular e identificagdo de padrées e tendéncias.
Esta metodologia ajuda a identificar areas que precisam de melhoria e a tomar
as medidas de melhoria e corretivas.
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2.10- Explicitacdo das metodologias para analise contextualizada dos

resultados alcancados e definicdo das melhorias aintroduzir na gestao
da Educacéo e Formacao Profissional

Para realizar uma andlise contextualizada dos resultados, sdo necessarias diversas
metodologias que permitem avaliar diferentes aspetos do desempenho da gestdo da
oferta da ESFV, tais como:

Tendo por base os Relatérios de médulo, o Plano de Turma e o Relatério
Periodico de Turma, o Diretor de Turma/Curso, juntamente com 0s restantes
intervenientes no processo de educacdo e formacéo profissional, definem as
medidas de melhoria do aproveitamento, de revisédo e ajuste dos planos definidos
e mecanismos de recuperacao de horas ndo assistidas por alunos/as de médulos
em atraso durante o periodo em que se desenvolvem as atividades letivas.

~

Periodicamente a Dire¢cdo e a equipa EQAVET procede & monitorizagdo de
processos/resultados, de acordo com o ponto anterior, resultando da respetiva
andlise dos indicadores previstos a definicdo alertas e de medidas de melhoria
da gestéo da oferta.

Nos momentos, ja referidos nos pontos anteriores, os Diretores de Curso, em
colaboracdo com colegas das equipas pedagogicas recolhem junto dos
Stakeholders os dados de avaliacdo de desempenho, de opinides sobre a gestéo
da oferta e de sugestdes de melhoria aplicando inquéritos ou em reuniées e/ou
contactos diretos com todos os Stakeholders. Em paralelo a Equipa EQAVET,
em articulacdo com a Equipa de Autoavaliagéo Interna, recolhe os resultados
da execucdo de cada curso, com base nos indicadores EQAVET e de escola.

A andlise destes resultados permite identificar os pontos fortes e fracos da
organizacao, identificar oportunidades e desenvolver estratégias que melhorem
0 desempenho da gestao da oferta na ESFV.

Todos os resultados e conclusdes séo relatados no Relatério de Autoavaliagdo
com sugestdes e medidas de melhoria que servira de base de trabalho para a
redefinicdo de objetivos e metas, bem como de planos de acdes de melhoria.

Ao longo deste ciclo serdo sempre disponibilizados, nos canais de comunicagéo
da escola com a comunidade e Stakeholders, os resultados e conclusodes,
motivando a reflexdo de todos os envolvidos, promovendo o sucesso educativo
e, quem sabe, ao surgimento de novas sugestdes a incluir na gestdo da oferta.
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2.11- Informacéao a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de

Educacdo e Formacado Profissional, sua periocidade e formas de
divulgacao

Para divulgar informag6es sobre a melhoria continua da oferta, sdo utilizados vérios
métodos, como publicacdo em redes sociais, envio de e-mails, publicactes e partilha de
resultados no site institucional da escola. Sempre que possivel recorre-se a imagens e
graficos que ajudam a ilustrar o que se quer comunicar.

Vi,

Reunides de Conselho de Turma, reunibes com alunos/as e reunibes com
Encarregados/as de Educacao — divulgacéo de resultados de desempenho e/ou
medidas de melhoria e ajuste nos planos definidos.

Relatério Periddico de Turma disponibilizado no final do 1° semestre e no final
do ano letivo as estrutura intermédias da escola e publicado na area de trabalho
partilhada (na plataforma Microsoft 365).

Sempre que se realizem eventos e atividades, nomeadamente de &ambito
cientifico e tecnoldgico, internacional (Erasmus+), de teor social e ambiental e
emergentes, sera feita a sua publicacdo no sitio institucional da ESFV e/ou nas
redes sociais.

Publicacéo, na area EQAVET do sitio institucional da ESFV e/ou redes sociais,
dos resultados e conclusbes da execucdo de cada curso, com base nos
indicadores EQAVET e de escola.

Divulgacao dos resultados que valorizam o desempenho e a qualidade da oferta
dos cursos profissionais em eventos abertos a comunidade (mostras de
trabalhos, rececdo de novos/as alunos/as e respetivos/as Encarregados/as de
Educacéo, feiras de divulgacéo de ofertas formativas, ...).

Divulgacao dos resultados que valorizam o desempenho e a qualidade da oferta
dos cursos profissionais em reunides e/ou contactos diretos com todos os
Stakeholders, nomeadamente em reunides com entidades locais, entidades de
acolhimento FCT e entidades empregadoras.
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